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ELOTERJESZTES

Medgyesegyhdza Viros Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete
2014. december 16-i iilésére

Targy: Orvosi ligyelet tovabbi ellitasa

Onkormaényzat Képviseld-testiilete 2014. november 25-i iilésen t4jékoztatist kapott az orvosi
iigyelet ellatasarol.

Akkor jeleztilk, hogy a Sani-Med Trans Kft., mint szolgéltaté tébb fejlesztési ajénlatot is
felvézlt a feladatot kdzdsen ellaté 13 telepiilésnek. '

A jelenlegi struktira és finanszirozds mellett 1 telephely miikédik Kundgotan +1
elsésegélynyujtdé hely (1 f6 orvos + 1 f6 gépkocsivezetd) Medgyesegyhdzan +1
elsésegélynyujté hely Mezdhegyesen (kiilon 6nkormanyzati finanszirozas mellett).

Az ellat6 személyzet: 1 orvos, 1 mentdtiszt, 1 4pold, 1 gépkocsivezeto.

A jelenlegi dllapot fenntarthat6 és lizemeltetheto.

Az lugyvezetd altal felvazolt fejlesztési lehet6ség koziil a tisztiorvos az aldbbi valtozatot
tdmogatta: 1 telephely lenne Kundgotan +1 fiéktelephely Medgyesegyhazan.

Az ellato személyzet: 2 f6 orvos, 1 £6 dpolo, 2 f6 gépkocsivezetd lenne.

Kismértékben, de emelkedne az ellaté személyzet bérezése.

Amennyiben az Onkormdinyzatok tdmogatjik, a fejlesztés a jelenlegi havi 40.- Ft/lakos
hozzéjarulashoz tovéabbi 60.- Ft/lakos hozzdjarulast igényel, azaz kb. 100.- Ft/lakos/hé.
Amennyiben Mez8hegyes kilép az ligyeleti ellatasbol, ez a hozzajarulds dsszesen kb. 150.-
Ft/lakos/hé nagysagot jelentene a telepiiléseknek.

A kovetkezé tandcskozas idpontjaként az Onkorményzatok 2014. december 18. napjat
jelolték ki, addig kell nyilatkozni a képviseld-testiileteknek, hogy kivanjik-e a fejlesztést
megvaldsitani.

Tekintettel arra, hogy a fejlesztési javaslat Medgyesegyhaza telepiilés ellitdsa szempontjab6l
mindenképpen elonyds a lakossdg ellatdsdnak szinvonaldt noveli javaslom a felmeriild
tobbletkoltségek vallalasat a 2015. évi és az azt kovet6 koltségvetésekben.

HATAROZATI JAVASLAT

Medgyesegyhdza Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete egyetért a Sani-Med Trans Kift.,
mint szolgédltatbnak a kozponti ligyelet fejlesztését érintd javaslatival, mely szerint
Medgyesegyhdzan a kozponti tigyeleti ellatds keretén beliil fioktelephely mik6djon (1 6
orvos+1 {6 gépkocsivezetd).
Véllalja, hogy a fejlesztéssel kapcsolatos a telepiilést lakossdgszam alapjan terheld
hozzajérulds mértékét a 2015. évi koltségvetésben biztositja.
Hataridd: értelem szerint
Felelds: Dr. Nagy Béla Gyorgy polgarmester

Krucsai Mariann pii. vezet6
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Pénziligyi ajaniat Kunagota Kézponti Orvosi Ugyelet
ellatasara

Ellatasi teriilet: A szerz6dott 13 teleplilés teljes kdzigazgatasi terilete.
Ugyeleti id6 : munkanapokon 15.00 - 07.00-ig
munkasziineti és nnepnapokon: 07.00-t6l 07.00 6raig

Jelenlegi allapot: 1 telephely Kunagota+1 elsésegélynyuijté hely Medgyesegyhaza+
1 elsbsegélynyujté hely Mezéhegyes
Fejlesztési lehetéségek:

a. 1 telephely Kunagota+1 elsésegélynyuijté hely Medgyesegyhaza

b. 1 telephely Kunagota+1 fidktelephely Medgyesegyhaza

c. 1 telephely Kunagota+1 MTK aut6 (MTK =mentétiszti kocsi)
Eliaté személyzet:

1. 116 orvos, 1 f6 mentétiszt, 1 f6 apold ,1 16 gépkocsivezetd

2. 2 f6 orvos, 1 f6 apol6, 2 f6 gépkocsivezetd

3. 1f6 orvos, 1 f6 mentétiszt, 1 f6 apolé, 2 f6 gépkocsivezetd

Kéltségek
A jelenlegi struktura,a meglévé finanszirozas mellet,a jelenlegi személy allomannyal
és bérezéssel fenntarthatd, iizemeltethets.
Minden valtozas plusz finanszirozast eredményez.
Jelenleg a berezés (bruttd) 6sszege a megyei gyeleti dijak als6 hatarat éri el.
. Orvos 2.000 Ft/6ra ;ment6tiszt 1.100 Ft/dra;apolé-gépkocsivezetd 600Ft/dra
Unnepnapokon az alapdij masfélszerese fizetendé.
ll.  Orvos 2.500 Ft/6ra ;mentétiszt 1.200 Ft/6ra;apolo-gépkocsivezetd 650Ft/6ra
lll. Orvos 3.000 Ft/6ra ;mentétiszt 1.300 Ft/6ra;apold-gépkocsivezetd 700Ft/6ra

A lI-1ll pontban leirt dijak a megyében fellelhetd jelenlegi tigyeleti dijazas.
A tablazatokat ezeknek a lehetéségeknek figyelembe vételével alakitottuk,ugy hogy
a tobbi kdltség atlagolva van,és egy hénapra van vetitve.

| Koitségnem 1.-a. 2.-b. 3.-c.
Bérkoitség 2485400 Ft| 3641 400 Ft] 2832200 Ft
Gépkocsik kéltsége 130 000 Ft{ 130 000 Ft 130 000 Ft
Gyogyszer-eszkoz 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Rezsi (gaz,villany,stb.) 100 000 Ft| 100 000 Ft 100 000 Ft
Bérleti dij 0 0 0
Biztositasok 29 000 Ft 37 000 Ft 29 000 Ft
Egyéb koltségek 40 000 Ft 40 000 Ft 40 000 Ft
Ugyeletvezet6 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Ssttt’);’kt“'a fenntartas(kdnyvelés, 30000 Ft| 30000Ft| 30000 Ft




Kbltségnem 1.-a. 2.-b. 3.-c.
Bérkoltség 2890000 Ft} 4 335000 Ft| 3265 700 Ft
Gépkocsik koltsége 130 000 Ft| 130000 Ft 130 000 Ft
Gyogyszer-eszkdz 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Rezsi (gaz,villany,stb.) 100 000 Ft| 100 000 Ft 100 000 Ft
Bérleti dij 0 0 0
Biztositasok 29 000 Ft 37 000 Ft 29 000 Ft
Egyeéb koltségek 40 000 Ft 40 000 Ft 40 000 Ft
Ugyeletvezetd 0 Ft O Ft 0 Ft
Sttg;‘kt“'a fenntartas(konyvelés, 30000 Ft| 30000Ft|  30000Ft
Osszesen: 3314 000 Ft| 4 767 000 Ft| 3 689 700 Ft

Koitségnem 1.-a. 2.-b. 3.-c.
Bérkoltség 3 294 600 Ft{ 5 028 600 Ft| 3699 200 Ft
Gépkocsik koltsége 130 000 Ft| 130000 Ft 130 000 Ft
Gydbgyszer-eszkoz 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Rezsi (gaz,villany,stb.) 100 000 Ft| 100000 Ft 100 000 Ft
Bérleti dij 0 0 0
Biztositasok 29 000 Ft 37 000 Ft 29 000 Ft
Egyéb koitségek 40000 Ft| 40000 Ft 40 000 Ft
Ugyeletvezetd 0 Ft O Ft 0 Ft
sttt’);’kt“'a fenntartas (konyvelés, 30000 Ft| 30000Ft| 30000 Ft
Osszesen: 3718 600 Ft| 5 460 600 Ft| 4 123 200 Ft

A feltlintetett alternativak targyalasi alapot képeznek.
Békéscsaba 2014.11.10
Dr.Piriczky Béla

Féorvos- Ugyvezetd



ORO-MED Egészségiigyi Szolgaltaté Kft.
5540 Szarvas, Béke u. 33.

KOZOS ARAJANLATA

KOZPONTI ORVOSI UGYELET ELLATASARA
KUNAGOTA KOZPONTTAL MEDGYESEGYHAZA ALKOZPONTTAL

Ellatasi teriilet: Kunéagota és kérnyékbeli telepiilések kézigazgatasi teriilete
Ugyeleti id6: munkanapokon 15 6rat6l masnap reggel 07 6raig,

munkasziineti €s tinnepnapokon 07 6rat6l méasnap reggel 07 oraig

Személy: dlloméany: a,1 6 orvos, 1 f6 ment6tiszt, 1 6 asszisztens, 1 f6 gépkocsivezetd
b,1 6 orvos, 2 f6 mentétiszt 1 f6 asszisztens, 1 f6 gépkocsivezetd
c, 2 f6 orvos 1 f6 asszisztens, 1 f6 gépkocsivezetd

Koltségvetés

4 jelenlegi struktura iizemeltetése technikai és bérfejlesztések kivitelezése mellett az OEP
finanszirozés 100 %-4bol - (a) 20 ezer lakos alatt 1727101 Ft/hé, — nem -valdsithatd meg.
Sziikség van a megbizé Onkorméanyzatok hozzajaruldsara is.

Bérek:
Orvos: brutté 2.300 Ft/6ra; kiemelt iinnepeken 2700 Ft/6ra (szdmlara)
Asszisztens és gépjarmiivezetd: bruttdé 750 Ft/Ora; kiemelt tinnepeken 950 Ft/6ra
(megbizasi jogviszonyban)
Havi lebontasban: a, 3236000 Ft 81Ft 6nkormanyzati kiegészités sziikséges
b, 3964000 Ft 120 Ft 6nkormanyzati kiegészités sziikséges
¢, 3796000 Ft 110 Ft 6nkormanyzati kiegészités sziikséges

Az OEP finanszirozas a 43/1999. kormanyrendelet szerint (a) 20 ezer {6 alatti telepiilések
esetében 92,82 Ft/h6/16;

Ebbél OEP: 20725220 Ft/év -1727101 Ft/ho



A vallalasi dij tartalmaz minden felmeriilé koltséget, szamitégépes betegadat nyilvantarto
rendszert, digitdlis hangrogzitét, a felhasznalasra kerild gyégyszert, kotszert, teljes
miiszerparkot, a leltdr szerint atvételre keriil6 eszk6zokon tul. Ezen vallalasi dij tartalmazza az
tigyeleti gépjarmii lizemeltetését, a tartalék gépjarmi biztositasat és fenntartési koltségeit.

A villalasi dfjon feliil a megbiz6t semmilyen egyéb koltség, beruhizas nem terhel.

ORVOSI UGYELET
MUKODESI SZABALYZATA

Ugyeletet ellaté személyzet (szerzbdés alapjan):
-abyc,
- 1 18 asszisztens (4pold/névér)
- 1 16 gépjarmiivezet6

Ugyeleti id6 (szerzédés alapjan):
- hétkoéznap 15 6ratdl masnap reggel 07 6raig
- hétvége, tinnepnap: 07 6rat6l masnap reggel 07 éraig

Az orvosi ligyelet helyiségeiben tilos a dohanyzas.
Az orvosi ligyelet felszerelése:

A 4/2000. (II:25.) EtiM rendeletnek megfelelé és az un. minimum feltételeket tartalmazé a
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelettel modositott 24/2000. (11.28.) EiiM rendelet szerinti.



Az orvosi ligyeleten kizarélag a 4/2000. (I1.25.) EiiM rendeletnek megfeleld képesitésekkel
rendelkez6 személyek dolgozhatnak.

Az ligyeleti helyiségben az oda beosztott személyeken kiviil mas idegen személy — kivétel a
beteg — nem tartézkodhat.

A dolgozé munkéba alldsanak akadalyoztatasat, a munka megkezdése el6tt legalabb 24 6raval
koteles kozolni felettesével. Koteles a helyettesitésér6l gondoskodni, ha az akadalyoztatasrol
korabban tudomést szerzett. Helyettesitését csak ugyanolyan képesitéssel rendelkezd, az
tigyeletet mitkodtetével szerzédéses jogviszonyban 4ll6 kollégaval oldhatja meg.

Feladatok az iigyelet megkezdése elétt:

e Orvos:
- orvosi tiska gyogyszerkészletének ellenbrzése, a hidny pétlasa

e Asszisztens:
- gyogyszeres szekrény ellenérzése, sziikség esetén rendbe tétele
- beteghivé telefon miikod6képességének és az tligyelet ellatasahoz
sziikséges nyomtatvanyok meglétének ellendrzése
- az ligyeleten hasznalt eszk6z6k miikddképességének ellendrzése

o Gépjarmiivezet6:
- az lgyeleti gépjarmli atvétele a KRESZ elbirdsainak megfelelden,
melyet a szemlelapon rogzit
- atnézi az orvostechnikai eszkzéket, mitkod6képességiik ellenbrzése.

Az ligyelet kezdetekor a fenti feladatok elvégzése utdn, az asszisztens jelenti az
tigyeletvezetének, hogy az tigyelet teljes 1étszammal készen 4ll a munkavégzésre.

Ugyeleten ;

A beteget az asszisztens fogadja. Bejegyzi a sziikséges adatokat a betegforgalmi napléba és
megfejeli az ambulans naplét. Ezen feladatok elvégzése utin segédkezik az orvosnak a
betegvizsgalatban (vetkGztetés, EKG készités, gyogyszer elokészitése beadashoz, sebellatas,
reanimacio).

Az orvos a beteg panaszdnak meghallgatdsa utdn, a beteget megvizsgalja és ellatja (tanics,
gyogyszer beadas, recept feliras, korhazba utalas).

Korhazba utalds esetén, amennyiben betegszallitist kell igénybe venni, intézkedik a
lebonyolitasarol.

Minden elvégzett vizsgalatot és annak eredményét az ambulans napléban rogziti.

Felkérésre latleletet készit és elvégzi a véralkohol-vizsgalatot.
A vizsgilat végén a toérvénybe foglalt vizsgalati dijrél szamlat allit ki és ad at a
megrendeldnek (rendbrség vagy a sértett).

Telefonon, ha ez lehetséges és a bejelentd kifejezett kérésére tanacsot ad. A tanacsot kérd
adatait a miikddési naploban rogziteni kell.



A beérkez6 hivasokat az asszisztens fogadja. Kikérdezi a bejelent6t a beteg panaszai fel6l, és
az adataival egylitt, régziti azokat a betegforgalmi napldba.
Téajékoztatja az orvost a bejelentés alapjan a beteg allapotarol.

Az orvos a lakdson a beteget megvizsgdlja, ellatja. Az ellatas itt is lehet tandcsadés, gyogyszer
beadas vagy feliras, korhazba utalas.

Amennyiben a beteget korhazba kell utalni és az éallapota miatt orvosos, vagy azonnali
széllitds valik szilkségessé, az orvosnak kotelessége a helyszinen megvérni a kiérkezé
mentdegységet és annak vezetdjének a beteget atadni.

A panaszok és a vizsgalatok régzitésre keriilnek az ambulans naploban.

A gépjarmiivezeté a lakason segédkezik a betegellatisban (vetkdztetés, gyogyszerek
elokészitése beaddshoz, seb elldtdsa, EKG elektrodainak felhelyezése, defibrillalas,
reanimacid, adminisztraci6 elvégzése).

Halottakkal kapcsolatos feladatok

Az ligyeletes orvos elvégzi a halottszemlét, kidllitja a megfelel® iratokat és intézkedik a halott
elszéllitasarol.

Amennyiben idegenkeziiség gyanuija meriilne fel, intézkedik a rendérség értesitésérdl, és a
rendérok megérkezéséig biztositja a helyszint.

Te ndok fert6z6 betegség, jarvany észlelésekor
Az tigyeletes orvos megteszi a sziikséges intézkedéseket az illetékes ANTSZ felé.

TeendOk az orvostechnikai eszk6zok meghibasodasa esetén
A meghibdsodas észlelésekor azonnal jelenti az iligyelet vezetdjének, aki haladéktalanul
koteles tartalék késziilékrdl gondoskodni.

Teend6k a gépjarmi meghibasodasa, karambol esetén
A gépjarmiivezeté a hiba észlelésekor azonnal tijékoztatja a miiszaki vezet6t, aki azonnal
tartalék jarmu beallitasarol koteles gondoskodni.

Hétvégi és linnepnapi injekcidzas

A haziorvos kollégdk altal el6z0 nap leadott betegeknek, a reggeli valtast kovetben az
asszisztens koételes az el6irt gyogyszert beadni. Eldszor az iddhéz kotott inzulint €s a kéabitd
fajdalomcsillapitokat, majd a tobbi gyogyszert.

Az tigyelet végeztével az ligyeleti helyiségben a dolgozok rendet tesznek.

Az asszisztens elvégzi a felhasznalt gydgyszer-kotszer nyilvantartasba vételét, azt az erre a
célra rendszeresitett nyomtatvanyon ledokumentalja.

A gépjarmiivezetd az ligyeleti autét teletankolva, tisztan teszi le.

A nap lezarasaként bejegyzésre kerill minden rendkiviili esemény, illetve, ha nem tortént
semmi kiilénds esemény, akkor ezt regisztrélja.



Az lgyelet vezetdi (féorvos, tigyeletvezetd) koziil barmelyik személy az iigyeleti helyiségben
az ligyelet ideje alatt barmikor tarthatnak ellen6rzést (szakmai, adminisztrativ, szondaztatas
stb.). Az ellenérzés a betegellatast nem zavarhatja.

SZAKMAI TERV
ORVOSI UGYELETI ELLATASRA

Cégilink a tertilet slirg6sségi orvosi iigyeletének ellatasira az alabbi ajanlatot teszi.

A kozponti ligyelet mikodési ideje minden munkanapon 15,00-07,00-ig, 16 6raban;
munkasziineti - szabad és iinnepnapokon 07,00-07,00-ig 24 6raban torténne. A rendelés,
illetve az ambuldns betegek fogadasa a varos dltal biztositott rendelében miikédne, Békés
kézponttal.

Munkanapokon az tigyeleti idoben a, b, ¢, 1 f6 szakasszisztens és 1 f6 gépjarmiivezetd teljesit
szolgélatot, egy gépjarmiivel, a feladat elnyerésének esetén a rendszerben jelenleg dolgozo
szakemberek tovabbfoglalkoztatisa mellett.

Az iigyeleten az Eii. torvény és a 4/2000. (I1.25.) jogszabélyban eldirt szakvizsgaval
rendelkezd orvos kollégdk keriilnek alkalmazasra. A felszerelés és a személyzet esetében a
hatélyos 60/2003. EiiM. rendelet az irdnyado.



Az orvosi taskan kivil EKG, defibrilldtor, intubéciés készlet, kompletten felszerelt
reanimatiés tdska, akut életveszély elharitasaban nélkiil6zhetetlen gyogyszerek, infiziok.

E feltételekkel biztosithatd, hogy ne csak az egyszerii, hanem minden siirgésségi eset a
leghamarabb és a legmagasabb szinten keriiljon ellatasra a mentdk megérkezéséig.

A helyszinre érkezve nem csak az orvos megy a beteg lakdsdra, hanem minden esetben a
gépjarmiivezeté is elkiséri. fgy ketten, az eldbb felsorolt eszkézokkel egylitt érkeznek a
beteghez, és rogton minden beavatkozast kozésen tudnak megtenni a beteg érdekében.

A gépjarmiivezetd ezen kiviil segitséget tud nyujtani az adminisztraciok elvégzésében és a
mentShivast is le tudja bonyolitani, mig az orvos addig is a beteg mellett marad. Igy a
munkdjuk hatékonyabba vélhat, és az orvos is jobban koncentralhat a beteg gydgyitasara.

Az iigyeleten a hivasok fogadasat elsédlegesen az asszisztens végzi. A cim pontos régzitésén
tul feladata a bejelentd megfelel$ és alapos kikérdezése, minél tobb érdemi adat gyiijtése a
beteg éllapotarél. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan Ggy itéli meg a helyzetet,
hogy a hivas slirgds, Ggy riasztja az orvost és a gépjarmiivezetot, akik kotelesek elindulni 2
percen beliil a megadott helyszinre.

A hivésokat a szamitogépes rendszer kiépitése utan adathordozén régzitjilk. A rendszer
telepitéséig az adatok felvétele betegforgalmi naploban, illetve ambuléns napléban torténik,
az asszisziens k6zremiikdésével.

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a betegforgalmi adatokat havonta szamitdgépes
adathordoz6 eszkozon, a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi pénztiarnak tovéabbitanunk
kell. A megbiz6 felé betegforgalmi adatok igen, az ellatottak személyes adatai kizarélag a
hatdlyos személyiségi és adatvédelmi torvények betartasdval torténhet. A beszamolok
idOpontjét az ajanlatkérd hatarozza meg.

Ha a telefonal6 csak orvosi tandcsot kér, azt kizarolag csak iigyeletes orvos adhat, tehat az
asszisztens koételes a telefont atadni az orvosnak.

Ugyeleten jelentkezd beteg ellatdsa alapesetben érkezési sorrendben torténik, ettdl akut
ellatast igényld betegnél el kell térni.

Amennyiben az orvos a beteg cimén tartzkodik és nem varhatd, hogy ott révid idén beliil
végez, és az asszisztens siirgbsségi hivast vesz, a beteg érdekében a hivast tovabbitja az
Orszagos Mentdszolgélat részére, mely az elsbdleges ellatist megkezdi. Ha a bejelentés
alapjan egyértelmiien tisztazhatd, hogy a betegnek gyogyintézeti ellatasra lesz sziiksége, a
hivast ilyen esetben is koteles felvenni és a beteg tovabbi sorsarél gondoskodni. Feladattol
fliggden az OMSZ-t is koteles igénybe venni.

Cégiink biztositja a gyogyszerek és kotszerek beszerzését, valamint sajat koltségén
gondoskodik a folyamatos potlasukrol.



A rendeld fenntartési és miikddtetési koltségét (szerzodés szerint) szintén cégiink villalja.

Az ligyeleti dokumentacio és pecsét beszerzésér6l és 6rzésérdl gondoskodunk.

Hétvégén és tinnepnapokon szintén az ligyelet gondoskodik a hdziorvosok dltal kért és elére
jelzett életmentd injekcidk beaddsardl (insulin, k4bitd fajdalomesillapitok).

Az tlgyeletet ellatd orvosok feladata az iigyeleten jelentkezd betegek szamadra a latlelet
kiallitasa, rendérségi kérésre a véralkohol vizsgalat elvégzése és a halottakkal kapcsolatos
intézkedések és dokumentumok kidllitdsa.

Az adminisztracié és adatrdgzités az adatvédelmi térvényben meghatarozott szabalyok szerint
torténik.

Valamennyi dolgozd folyamatos szakmai tovabbképzésen vesz részt, mely két részbol all:
elméleti oktatas és gyakorlati képzés.

Az elsajatitott anyagrél évente vizsgan kell tanibizonysidgot tenni. Aki ennek a
kovetelménynek nem tud eleget tenni, annak alkalmazasat megsziintetjiik.

A felsorolt szolgéltatdsokat cégiink az ligyelet atvételétdl folyamatosan biztositana a teriilet
lakosai szdméra. Cégiink biztositja az ANTSZ, az Onkorményzat és a Rendel6intézet vezetdje .
szamara a folyamatos ellendrzés lehet6ségét. Igy a szolgalat és a telepiilések kozotti kapcsolat
folyamatosan kdvethet6 és alakithato.

Cégiink egyed”lalloan ebben a megyében diszpécserszolgalati megallapodast kot a

mentdszolgalattal és kérhazakkal. Ez egy haromoldalu szerz6dés, mely a kornyék biztonsagat

szolgalja, amennyiben az ligyelet leterhelt, gy a ment8szolgdlat veszi at feladatokat. Az

iranyités is a mentdk kezében van, néluk csérog a telefon, 6k iranyitjdk az iigyeletet. Az OEP

ezért plusz finanszirozast biztosit az tigyeletet lizemelteté Kft-nek, amit a ment6szolgélat a -
szolgaltatasért el is kér. Az olyan mellékdllomasok, mint pl: Medgyesegyhdza

elssegélynyujto hely kialakitasa, legalis ANTSZ engedéllyel fog rendelkezni.

Szarvas, 2014. december 2.
Udvézlettel:
Oravecz Pal
ORO-MED KFT.
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INTER-AMBULANCE

Rendezvénybiz tosf tds- Orvosi ligyeletek - Slirgésségi centrumok - Betegszallitds

Szocidlis ésegészségligyi intéz mények lizemeltetése

Cégcsoport bemutatd
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Az Inter-Ambulance Zrt. 2013. szeptember 19-én, mint Egészségiigyi és Szolgiltaté
Zartkorilen Miik6dd Részvénytirsasdg lett bejegyezve. FO tevékenységi kore, azéta is
véltozatlanul az egyéb humén-egészségiigyi elldtds, els6dlegesen orvosi iigyeletek
milkodtetése. A cég elnevezésekor komoly szerepet jétszott az alapfték mentéshez vald
kotodése, illetve a célkitiizés, hogy egy hatérokon is dtnyiilé, magas és eurdpai szinti, teljes
koril egészségiigyi szolgéltatdst tudjon nyijtani. Orvosi koordinildsunkat Dr.Zacher Gabor
végzi, aki az Inter-Ambulance szakmai vezetdje. ’

A cég megalakuldsa 6ta dinamikus fejlodésen ment 4t, fejlédésiink a gazdasdgi valsdg
ellenére, napjainkban is nyijtani tudja a kezdetekben elért lendiiletet. Céljaink valamennyit
moédosultak, ugyanis szeretnénk Magyarorszdgon beliil sikeresek maradni, nemzetkézi
projektjeink, a hatdrokon atnyil6 szolgéltatdsok igy a hittérbe szorultak.

Az Inter-Ambulance, mint cégcsoport miikodik és a kovetkez6 tagokbdl tevddik dssze:

Inter-Ambulance Zrt.: (International Ambulance Service Kft jogutédja. 2004)
Orvosi ligyeletek, mentés, hdziorvosi praxisok, eii.oktatés, rendezvények eii.biztosit4sa.

International Emergency Service Kft. (2006)
Orvosi ligyeletek, nemzetk6zi projectek.

Inter-Medic Ingatlanhasznosité Kft. (2008)
Ingatlan beruhdzdsok, ingatlanfejlesztés.

Inter-Eurépa  Mentészolgilat Kiemelten Kozhasznd Nonprofit  Kft.(Eurépa
Ment6szolgilat, 1989)
Kozteriileti mentés, specidlis betegszallitds.(M.I.C.U.), rendezvények eii.biztositssa.

Emergency Service Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltaté Kft.(Eurépa Ambulance Bt
(2002)

Orvosi iigyeletek, szocidlis intézmények miikddtetése, kérhazi iigyelet, hazai és nemzetkozi
betegszillitds, kreditpontos képzések, eii.oktatés, rendezvények eii.biztositdsa.

Morrow Medical Zrt.(Dr.Gon Bt.2003)
Orvosi ligyeletek, kérhazi tigyeletek, fekvobeteg ellts)

Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltaté Kft. (2014)
Orvosi ligyeletek
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Cégcsoportunk tagcégei minden tevékenységiikben is szigori eldirdsok és tanusitott
ISO 9001 szabviny szerint dolgoznak. Terveink kozott prioritdst élvez, hogy 2014-ben
cégcsoportunk megszerezze a Magyar Egészségiigyi Elldtasi Standardok (MEES) szerinti
irdnyitasi rendszer tanusitast is.

A cégcsoport egyik tagcégének (Emergency Service) felndttszakképzési-tovabbképzd
hellyé to6rtén6 akkreditdciéja megtortént, igy a kozeljovdben az orvosok és egészségligyi
szakdolgozdk kreditpontos tovabbképzését helyben tudjuk téritésmentesen véllalni. Valamint
lehet6séget tudunk kindlni helyben, a teriileten dolgozé més szakdolgozdk és orvosok
akkreditalt, kreditpontos tovdbbképzésére is.

Szakmai tevékenységiink gerincét, a jelenleg érvényes szakmai protokollok valtozdsainak
monitorozisa (hazai és nemzetkozi szakirodalom), a European Resustitation Council, a
Magyar Reszusztiticiés Térsasdg, az Orszigos Mentdszolgdlat, a Minisztérium és Magyar
Orvosi Kamara elérhetd és nyilvdnos ajdnldsai, valamint a rendszeres toviabbképzések adjék.

Cégcsoportunk 4ltal iizemeltetett ligyeletek, rendel6k, valamint ment6autéink technikai
szinvonalat neves cégekkel kotott szerzédéseink biztositjak.

Az életmentd EGK, és Defibrillator késziilékeinket a Physio-Control és a Schiller cégtdl
szerezziik be. A gépkocsik és rendelék felszerelése, a siirgGsségi taskdk és azok tartalma
minden ligyeletiinkben egységes. Ez 4tlathat6va teszi a rendszert és segiti munkatérsaink
munkjit. Minden egységiink felszereltsége megfelel a hatilyos ANTSZ rendeleteknek,
érvényes mentési engedéllyel rendelkeznek, az iigyeleti gépkocsiké pedig megegyezik egy
esetkocsi felszerelésével.

Cégeink alapitéi a Siirgbsségi Egészségiigyi Maganszolgiltatok Orszdgos Egyesiiletének,
melynek elndki és alelndki posztjat is cégeink vezetdi toltik be. Szolgdlatunk munkatarsai
szervezeti és miik6dési szabélyzat alapjan, a szakmai etikai szabalyok betartdsdval dolgoznak
partnereink legnagyobb megelégedettségére.

Referencidink:

Orvosi iigyeletek: orszdgos szinten 15 megyében 72 telephelyrél, mintegy 3.000.000 lakos
egészségére vigydzva. Ugyeleti telephelyek a teljesség igénye nélkiil:

Mezbberény, Gyomaendrdd, Kunszentmarton, Kiskunmajsa, Dunakeszi, Pilis, Monor,
Szigetszentmiklds, Kalocsa, Tokol, Lenti, Tiszakécske, Kiskunfélegyhdza, Karcag,
Dombévar, Budapest IV, VI-VILX, XIIL XV, XVIILXIX,XXII keriiletei,

Mentés: MICU (Mobil Intensiv Care Unit) specidlis rohamment6 iizemeltetése budapesti
ment6dllomasrél inditva. 1995-t6] 2 rohammentd lizemeltetése szintén Budapesten.
Haziorvosi praxisok {izemeltetése tobb megyében.

Rendezvények biztositasa: Referencidink kozott tobb ,,Sportsziget”, Kapcsolat koncert,

Budapest paradé, Plazs, Bécs-Budapest marathon, valamint Rallye és MotoCross verseny
szerepel. Tobbéves szerzddésiink van piacvezetd rendezvényszervezd cégekkel.
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2008-ban hirom mentbautéval, 60 fos kontingenssel részt vettiink az Euro2008 futball EB
bécsi szinhelyeinek egészségligyi biztositdsaban.

Fekvébeteg ellatdas: Kalocsai koérhaz gyermekosztly iizemeltetése, koérhdzi iigyeleti
rendszerben torténd szerepvallalés..

Betegszallitas: Légkondiciondlt mentSgépkocsikkal Eurépa Osszes orszigdba, szerzodott
partnereink, valamint biztosit6k megrendelésére. Légi betegkiséret.

Budapest, 2014. augusztus 25.

Rédei J6zsef
Vezérigazgat6 helyettes



SZAKMAI TERV KOZPONTI ORVOSI UGYELETI ELLATASRA

Cégcsoportunk a teriilet siirg6sségi orvosi iigyeletének elldtdsdra az aldbbi
ajanlatot teszi.
A kozponti iigyelet miikodési ideje minden munkanapon 16.00-08.00-ig, 16
6rdban, munkasziineti — szabad és iinnepnapokon 08.00-08.00-ig 24 érdban
torténne. A rendelés, ill. ambuldns betegek fogaddsa a vdros 4ltal biztositott
rendelében mitk6dne

Munkanapokon az iigyeleti iddben .. f6 orvos, ... f6 mentétiszt, egy szakképzett
ndvér, valamint .... f6 gépkocsivezetd teljesit szolgdlatot,... gépkocsival, a
feladat elnyerésének esetén a rendszerben jelenleg dolgozé szakemberek
tovabbfoglalkoztatasa mellett.

Az ligyeleten az Eii. torvény és a 4/2000. (I1.25.)jogszabdlyban elirt
szakvizsgédval rendelkez6 orvos kollégak keriilnek alkalmazésra. A felszerelés és
a személyzet esetében a hatdlyos 60/2003. EiiM. Rendelet az irdnyadé.

A meglévd eszkdzokon til, magas szintli, az Eur6pai Unidban is hasznalt
technikai eszk6zoket biztositunk az ambulancidn és a helyszinre kisz4llé
gépjarmiiben. Az orvosi tdskdn kiviil EKG, defibrilldtor, intub4ciés készlet,
kompletten felszerelt reanimatiés tiska, akut életveszély elhdritdsdban
nélkiilozhetetlen gy6gyszerek, infiiziok, stb.

E feltételekkel biztosithatd, hogy ne csak az egyszer(i, hanem minden siirgdsségi
eset a leghamarabb és a legmagasabb szinten Keriiljon elldtdsra a mentSk
megérkezéséig.

A szolgélatndl kovetelmény, hogy silyos akut életveszélyt sejtetd bejelentés
esetén a hivas rogzitésétdl szamitott két percen beliil az iigyeleti kocsinak el kell
indulnia a beteghez.




A helyszinre érkezve nem csak az orvos megy a beteg lakdséra, hanem minden
esetben a gépkocsivezetd is elkiséri. gy ketten az elébb felsorolt eszkdzokkel
egyiitt érkeznek a beteghez és rogtén minden beavatkozédst kozosen tudnak
megtenni a beteg érdekében. A gépkocsivezetd aktivan tud segiteni EKG
készitésében, infiizié sszedllitdsaban. Ujraélesztést is nagyobb hatékonysiggal
kezd meg két szakképzett ember, mintha az orvos csak egyediil lenne a beteg
mellett. A gépkocsivezetdk felkésziiltségét az évente kotelezd tovabbképzések
biztositjdk, melyet nemzetkozi vizsgés oktatéink végeznek.

A gépkocsivezetd ezen kiviil segitséget tud nyijtani az adminisztrécick
elvégzésében €s a mentdhivist is le tudja bonyolitani, mig az orvos addig is a
beteg mellett marad. igy a munkéjuk hatékonyabbd vilhat és az orvos is jobban
koncentrilhat a beteg gyégyitasara.

A gépkocsivezetSi kiséretnek - sajnos szdmolva korunk egyre romlé
kozbiztonsdgaval - egyéb jelentds szerepe is lehet.

Az tgyeleti telefont kiegészitenénk mobiltelefonokkal, ill. tartalék rendszerrel,
hogy meghibdsodds esetén is a hivdsokat fogadni tudjuk.(pl.ISDN) Tovéabb4
digitdlis hangrogzité rendszert, internet eléfizetést és betegadat nyilvantarté
rendszert telepitenénk a rendelSbe, teljes szdmitogépes hattérrel. (amennyiben
jelenleg nincs)

Az ligyeleten a hivdsok fogadését elsédlegesen a n6vér végzi. A cim pontos
rogzitésén tdl feladata a bejelentd megfeleld és alapos kikérdezése, minél t5bb
érdemi adat gyiijtése a beteg dllapotdr6l. Amennyiben a rendelkezésére 4ll6
adatok alapjén ugy {téli meg a helyzetet, hogy a hivés siirgés, tgy riasztja az
orvost €s a gépkocsivezetdt, akik kételesek elindulni 2 percen beliil a megadott
helyszinre. Az iigyeleti telefont dsszekétetésben helyeznénk a mentdszolgalattal,
valamint sajdt 24 6rds diszpécserszolgalatunkkal, igy sziikség esetén a tartalék
egységek perceken beliil riaszthaték. (a teriiletre szakmai egyiittmiikddési
megallapoddsunk van az Orszdgos Ment6szolgilattal)

Az iigyeleten nem csak egy betegadat feldolgozé szamitégép rendszert
épitenénk ki, hanem egy koordindciés rendszert is. (Amennyiben hasznalatban
van valamilyen hiziorvosi szimitGgépes program)

A hivasokat a szdmit6gépes rendszer kiépitése utdn adathordozén rogzitjik. A
rendszer telepitéséig az adatok felvétele betegforgalmi napléba, illetve ambuléns
naploba torténik, a n6vér kozremiikodésével. Az adatrogzités modjit és a
koriilmények torvényességét a cégesoport orvos igazgatéjan tdl, az ellendrzési
jogkorrel biré ANTSZ és MEP illetékes szerve végzi. A hatdlyos jogszabalyok
értelmében a betegforgalmi adatokat havonta szimitégépes adathordozé
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eszkdzon, a teriiletileg illetékes egészségbiztositisi pénztarnak tovabbitanunk
kell. A megbizé felé betegforgalmi adatok igen, az elldtottak személyes adatai
kizdr6lag a hatdlyos személyiségi €s adatvédelmi tOrvények betartdsdaval
torténhet. A beszdmol6k idOpontjét az ajadnlatkérd hatdrozza meg.

Amennyiben egy idében tobb beteg/hivds is beérkezik, a ndvér sajit
kompetencidjin til a Call-centerrel, a ment6szolgalat diszpécserével és az
orvossal is konzultdl a feladatok elvégzésének sorrend;jérol.

Ha a telefonédl6 csak orvosi tandcsot kér, azt kizdr6lag csak iigyeletes orvos
adhat, tehdt a n6vér koteles a telefont dtadni az orvosnak.

Ambulancidn jelentkezd beteg elldtdsa alapesetben érkezési sorrendben torténik,
ettdl akut ellatist igényld betegnél természetesen el kell térni. Az ambulancidn
egyszerre csak egy beteg tartézkodhat €s az oda beosztott egészségiigyi
személyzeten kiviil mds nem lehet jelen a rendelés alatt. Ezzel 6vva a beteg
személyiségi jogait.

Amennyiben az orvos a beteg cimén tartézkodik és nem varhatd, hogy ott rovid
idon beliil végez és a névér siirgdsségi hivast vesz, a beteg érdekében a hivast
tovabbitja a tartalék/partner egység (OMSz, Call-center) részére mely az
elsédleges ellatdst megkezdi. Ha a bejelentés alapjan egyértelmiien tisztdzhato,
hogy a betegnek gydgyintézeti ellatisra lesz sziiksége, a hivast ilyenkor is
koteles felvenni és a beteg tovabbi sorsdardl gondoskodni. Ezt a feladatot nem
ruhdzhatja 4t a bejelentére, aki tole var segitséget. Feladattol fiiggéen az OMSZ-
t is koteles igénybe venni.

Jarviny esetén a szolgdlat dllanddan a teriileten dllomasozd tartalék orvost és
iigyeleti jarmiivet biztosit.

A tartalék egységek biztositdsa nem jelent kiilon koltséget.

Magas szintli dj technikai eszkdz6k folyamatos biztositdsit a cégcsoport sajat
koltségén garantdlja. ( a leltdr szerint atvett eszk6zokon til) Ezek javitisi,
karbantartdsi koltsége, illetve esetleges meghibdsoddsa esetén cseréje szintén a
cég feladata.

Tovébba cégiink biztositja a gydgyszerek és Kkotszerek beszerzését és
gondoskodik folyamatos p6tlasardl sajat koltségén.

A rendelé fenntartdsi és mikodtetési koltségét (szerzodés szerint) szintén
cégiink vallalja.

Az iigyeleti dokumentécié és pecsét beszerzésérdl és 6rzésérdl gondoskodunk.
Hétvégén €s az ilinnepnapokon szintén az iigyelet gondoskodik a haziorvosok
altal kért és elore jelzett életment6 injectiok beaddsdrél (insulin, kébit6
fajdalomcsillapitok).



Az iigyeletet ellat6 orvosok feladata tovabbd az ligyeleten jelentkezd betegek
szdmdra a latlelet kidllitasa, rendorségi kérésre a véralkohol vizsgailat elvégzése
és a halottakkal kapcsolatos intézkedések és dokumentumok kiallitasa.

Tovébbi feladatok és adminisztracidk:

- fert6z0 betegek észlelése esetén a jarvanyiigyi feladatok elvégzésese és a
helyi ANTSZ értesitése

- a beteg héaziorvosdnak értesitése acut esetben telefonon és szamitégépen
illetve nem acut esetben a helyszinen elldtott betegnél hagyott Ambuldns
napl6 1 példanyén keresztiil torténik.

- ahaldl megalapitdsa €s dokumenticids kotelezettség elvégzése

A szolgélat felkésziilt az 1999. julius 1.-t6] a héziorvosi ellatisban kotelezd

szAmitégépes programhoz val6 csatlakozdsra. fgy az iigyeletes orvos mér a

hivaskor fontos adatokhoz juthat a betegrél és munkakezdéskor a haziorvos

kolléga is azonnal lathatja sajat szdmit6gépén az iigyelet 4ltal ellatott betegeit.

Ezzel az ligyelet és a haziorvosok kozott kdzvetlen €s dllandd friss kapcsolat

tarthato.

Természetesen valamennyi adminisztrdcié és adatrogzités az adatvédelmi

torvényben meghatérozott szabdlyok szerint torténik.

Valamennyi dolgozé folyamatos szakmai tovdbbképzésen vesz részt, mely két

részbdl all: elméleti oktatas és a gyakorlati képzés.

Az elsajétitott anyagrol évente vizsgén kell tanibizonysdgot tenni. Aki ennek a

kovetelménynek nem tud eleget tenni, annak alkalmazasat megsziintetjiik.

Felsorolt szolgdltatdsokat a cégcsoport az ligyelet atvételétdl folyamatosan
biztositand a teriilet lakosai szdmdra. A cégcsoport biztositja az ANTSZ.,
Magyar Orvosi Kamara, Onkormédnyzat, és a Rendeldintézet vezetdje szdmara a
folyamatos ellen6rzés lehetSségét. Igy a szolgilat és a telepiilések kozotti
kapcsolat folyamatosan kdvethetd és alakithato.

Budapest, 2014. december 12.

A~

Rédel Jozsef

Meliékletek:
- pénziigyi ajanlat
- iigyeleti miikodési szabdlyzat
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Pénzlgyi ajanlat Kézponti Orvosi Ugyelet ellatasara

Eliatasi tertilet: A szerz4détt telepiiések teljes kdzigazgatasi teriilete.
Ugyeleti idd : munkanapokon 16.00 - 08.00-ig

munkasziineti és linnepnapokon: 08.00-t61 08.00 6raig

Ellaté személyzet:

a.) 116 orvos, 1 f6 mentétiszt, 1 f6 apol6 (nBvér), 2 13 gepkocsivezet6 (Kunagota —
Medgyesegyhaza telephelyeken)
OEP finanszirozas + 83,4 Ftllakos

b.) 2 16 orvos, 1 6 apol6, 2 6 gépkocsivezetd(Kunagota — Medgyesegyhaza
telephelyeken)

OEP finanszfrozas + 97,5 Ft/lakos

c.) 116 orvos, 1 f6 ment6tiszt, 1 16 apold, 1 f6 gépkocsivezetd (Kunagota telephely,
Medgyesegyhaza fidktelep)
OEP finanszirozas + 62,2 Ft/llakos

d.) 16 orvos, 1 fé 4pold, 1 f6 gépkocsivezetd (Kunagota telephely)
OEP finanszfrozés + 17 Ft/lakos
R R Rk e ek
Kéltségek
A jelenlegi struktira lizemeltetése technikai és bérfejlesztések kivitelezése mellett az
OEP finanszirozas 100%-abél nem megvaldsithats. A megbizé Onkormanyzatoktdi
kiegészitést igényel az alabbiak szerint.

Orvos bére brutté 1950 Ft/6ra, kiemelt (innepeken 3000 Ft/éra, (szamlara)

Apolé és gépkocsivezetd bére megbizasi jogviszonyban bruttdé 750Ft/éra, Unnepnapi
1100Ft/6ra.



Havi bontasban: ( a bérleti dij és a rezsi kdltség vonatkozasédban becslésekre hagyatkozva)

Kéltségnem a b c d
Bérkoltség 3163500 Ft| 3420000 Ft| 2 764 500 Ft| 2 023 500 Ft
Gépkocsik kbltsége 140000 Ft| 140000Ft| 140000 Ft 85 000 Ft
Gyodgyszer-eszktz 98 000 Ft 98 000 Ft 98 000 Ft 98 000 Ft
Rezsi (gdz,villany,stb.) 100000 Ft| 100000 Ft| 100000 Ft 68 000 Ft
Bérleti dij 0 0 0 0
Biztositasok 29 000 Ft 37 000 Ft 29000 Ft 20 000 Ft
Egyéb koltségek 50000 Ft 50 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft
Ugyeletvezet6 35000 Ft 35000 Ft 35000 Ft 30000 Ft
Struktira fenntartds(konyvelés, stb) 40 000 Ft 40 000 Ft 40000 Ft 30000 Ft
Osszesen: 3 655 500 Ft| 3 920 000 Ft | 3 256 500 Ft| 2 404 500 Ft

Véllalasi dij, mely tartalmaz minden felmerilé koltséget, szamitégépes betegadat
nyilvantart rendszert, digitalis hangrogzitét, a felhaszndlasra ker(ilé gyégyszert — kdtszert,
telies miszerparkot, a leltar szerint atvételre kerlllé eszk6zOkon til. Tovabba az Ggyeleti
gepjarmii (zemeltetését és a tartalék gépkocsi biztositasat, mindezek fenntartasi kéltségeit.

A villalasi ar tartaimazza az OEP finanszirozast is, ezen felill a megbizét semmilyen
egyéb koltség, beruhazas nem terheli.

Budapest, 2014. december 12.

Rédei Jozsef



MUKODESI SZABALYZAT

ORVOSI UGYELET
2014.01.01-t61

Az orvosi lgyeletet ellaté személyek: (szerzé6dés szerint)

o ... f6 orvos,
o ... f6 ndévér/apolé/mentétiszt
° ... 6 gépkocsivezetd

Az ligyelet ideje:
o hétkdznap: 16.00-08.00 (szerzédés szerint)
o hétvégén, Gnnepnap: 08.00 — 08.00

Az orvosi ligyelet helyiségeiben tilos a dohanyzés.

Az orvosi Ugyelet felszerelése:

o A 4/2000. (ll.25.) EGM rendeletnek megfelelé és az un. minimum feltételeket
tartaimazé a 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelettel médositott 24/2000. (11.28.)
EUM rendelet szerinti

Az orvosi (gyeleten kizardlag a 4/2000. (I1.25.) EGM. rendeletnek megfeleld
képesitésekkel rendelkez6 személyek dolgozhatnak.

Az Ugyeleti helyiségben, az oda beosztott személyeken kivil mas idegen személy —
kivétel a beteg — nem tartézkodhat.

Az Ugyeletet ellatd személyzetnek Ggy kell az (igyelet helyére érkeznie, hogy az
ugyelet kezdetekor betegellatdsra készen alljon. Ez azt jelenti, hogy a leltar
atvételének, a hianyok pétlasanak az ligyelet kezdetéig meg kell térténnie.

A dolgoz6 munkaba alldséanak akadalyoztatasat, a munka megkezdése elétt legalabb
24 oraval koteles kozdlni felettesével. Tovabba koételes a helyettesitésérsi
gondoskodni, ha az akadalyoztatasrél korabban tudomast szerzett. Helyettesitését
csak ugyanolyan képesitéssel rendelkez6, az Ugyeletet miikddtetével szerzédéses
jogviszonyban all6 kollégaval oldhatja meg.

Az Ugyelet megkezdése el6tti teenddk:
e Orvosok:

Atveszi a pancélkazettaban lévé kabitészert /Morphin/
Atnézi az orvosi taska gyogyszerkészietét, a hianyt pétolja

o Nbévér
Atnézi a gyogyszerszekrényt, abban, ha szlikséges rendet tesz
Ellendrzi a beteghivo telefon mikédoéképességét

.
Zycertop
Moee 150 3632



Atvizsgilja a dokumentéldshoz sziikséges nyomtatvanyok meglétét

Segédkezik az orvosi taska feltéitésében
Meggy6zddik az ambulancian hasznalatos mlszerek j6 mikddésérél

o Gépkocsivezetd
A KRESZ eléirasainak megfeleléen atveszi az lgyeleti jarmivet, ennek
megtortentét, illetve a gépjarmd allapotat a szemlelapon rogziti
Atnézi a kivonulashoz hasznalt orvostechnikai eszk6zoket,
meggy6z46dik azok miikodéképességérol
Ellendrzi a mobiltelefonokat

Az Ugyelet kezdetekor, a fenti feladatok elvégzése utan, a névér a Call — centernek,
ugyeletvezetdnek, illetve az lgyeleti fénévérnek telefonon jelenti, hogy az ligyelet
teljes létszammal — a nevek felsoroldsa — és hianytalan felszereléssel készen all.

Ezen feladatokat az lgyelet megkezdése — azaz 08.00 illetve, 20.00 6ra el6tt — el
kell végezni Ezek elvégzése utan az ligyelet készen all a betegek fogadasara.

Ambulancian

A beteget a névér fogadja. Bejegyzi a sziikséges adatokat a betegforgalmi napléba
és megfejeli az ambulans naplét / név, szliletési id6, lakcim, TAJ szam, panasz /.
Ezek utan segédkezik az orvosnak a betegvizsgéalatban / vetkéztetés, EKG készités,
gyogyszer el6készitése beadashoz, sebellatas, reanimacio /.

Az orvos a beteg panaszanak meghallgatasa utdn, a beteget megvizsgalja és
ellatja / tanacs, gyogyszer beadas, recept feliras, kérhazba utalas /.

Kdrhazba utalas esetén, amennyiben betegszallitast kell igénybe venni, intézkedik
ennek lebonyolitasarol.

Minden elvégzett vizsgalatot és annak eredményét az ambulans napléban rogziti, és
annak egy példanyat a beteggel atveteti és atadja.

Felkérésre, latleletet készit és elvégzi a véralkohol-vizsgalatot.

Errél kiallitia a sziikséges dokumentaciot.

A vizsgalat végén a térvénybe foglalt vizsgalati dijré! szamlat allit ki és ad at a
megrendelének / rendérség vagy a sértett /.

Telefonon, ha ez lehetséges és a bejelentd kifejezett kérése, tanacsot ad. A
tanacsadas tényét és a tanacsot kéré adatait a miikddési napléba ugyanugy régaziti,
mint az ambulancian jelentkezé betegét.

Hivasok ellatasa

A beérkezd hivasokat a névér fogadja. Kikérdezi a bejelent6t a beteg panaszai
feldl, és az adataival egyiitt, rogziti azokat a betegforgalmi napléba. Megfejeli a
menetlevelet a gépkocsivezetonek / név, lakcim, panasz, bejelenté neve,
telefonszama, siirgésség foka /.

Tajékoztatja az orvost a bejelentés alapjan a beteg allapotarol.

Esetfeladatnal kivonulast jelenti az OMSz felé.



Az orvos, a lakason a beteget megvizsgélja, ellatja. Az ellatas itt is lehet: tanacsadas,
gyégyszer beadas vagy felirds, koérhazba utalas.

Amennyiben a beteget kdrhazba kell utalni, és az allapota miatt orvosos, vagy
azonnali szallitas valik szikségessé, az orvosnak kételessége a helyszinen megvarni
a kiérkezd mentéegységet és annak vezet6jének a beteget atadni.

Lakason t6rténé betegellatasnal, az ambulancidn ellatott betegekhez hasonld, a
dokumentacid. Mind a panaszok, mind a vizsgalatok, mind a tett intézkedések,
alkalmazott terapia, rogzitésre kerill az ambuléns napléban, melynek egy példanya itt
is a betegnél marad.

A gépkocsivezetd a lakason segédkezik a betegellatasban / vetkdztetés,
gyogyszerek elbkészitése beadashoz, seb ellatasa, EKG elektrédainak felhelyezése,
defibrillalas, reanimacié, adminisztracié elvégzése /.

Elvégzi a betegszallitas megrendelését.

A menetlevélen rogziti a kivonulas adatait: bejelentési id6, kivonulasi, helyszinre
érkezési, betegvizsgalati, Gigyeletre visszaérkezési idé.

Kezeli az Ugyeleti kocsi mobiltelefonjat. Munkaideje alatt fokozottan betartia a
vonatkozo eldirdsokat, jogszabalyokat, a KRESZ rendelkezéseit.

Halottakkal kapcsolatos teenddk

Az Ugyeletes orvos elvégzi a halottszemlét, kiallitia a megfelel® iratokat és intézkedik
a halott elszallitasardl.

Amennyiben idegenkezliség gyantja meriine fel, intézkedik a rendérség
értesitésérdl, és a rendérok megérkezéséig biztositja a helyszint.

Teenddk fert6zd betegség, jarvany észlelésekor

Az iligyeletes orvos megteszi a sziikséges intézkedéseket az illetéke ANTSZ
felé

Teenddk rendkiviili eseményeknél / témeges katasztréfa, témeges mérgezés/
Az ligyeletes orvos értesiti az Orszagos MentSszolgalatot, annak
szolgalatvezetSjének jelentést tesz, és a mentSk megérkezéséig elkezdi a
karhely felszamoldsiat. A mentéegység megérkezésekor &tadja a feladat
iranyitasat a kiérkez6 ment6egység parancsnokinak, beszamol az addig tett
intézkedésekrol.

Amennyiben sziikséges értesiti a tlizoltésagot, renddrséget és a polgarérséget.

Az eseményt jelenti az Ggyeletvezetd féorvosnak és a C. centernek.

Teenddk az orvostechnikai eszk6z6k meghibdsodésa esetén
A meghibasodés észlelésekor azonnal jelenti az Emergency Service ligyeletes
vezetdjének, aki haladéktalanul koteles tartalék késziilékrdl gondoskodni.



Teenddk a gépjarmi meghibasodasa, karambol esetén

A gépkocsivezetd a hiba észlelésekor azonnal tajékoztatja a miiszaki vezetét,
aki azonnal tartalék jarmi beallitasardl kételes gondoskodni.

Karambol esetén a teend6 ugyanez.

Amennyiben személyi sériilés is toriénik, az Ugyeletvezet6t is értesiteni kell, aki
kételes a sérilt személy / orvos, gépkocsivezetdé / poétlasardl haladéktalanul
intézkedni.

Hétvégi és linnepnapi injekcidzas

A hazi orvos kollégak altal el6z6 nap leadott betegeknek, a reggeli valtas utdn a
névér koteles az elirt gydgyszert beadni. El6szor az id6héz kotétt inzulint és
kabité fajdalomcsillapitékat, majd a tébbi gyégyszert.

Az ugyelet végeztével az ligyeleti helyiségben a dolgozék rendet tesznek.

A ndvér elvégzi a felhasznalt gydgyszer — kotszer-nyilvantartasba vételét, azt az erre
a célra rendszeresitett nyomtatvanyon ledokumentalja.

A gépkocsivezetd az ligyeleti autét teletankolva, tisztan teszi le.

A nap lezarasaként bejegyzésre kerll minden rendkivili esemény, illetve, ha nem
tértént semmi kiilonds esemény, akkor ezt regisztralja.

Az Ugyelet vezetdi /féorvos, Ugyeletvezetd/ kozil barmelyik személy az (igyeleti
helyiséegben az (gyelet ideje alatt barmikor tarthatnak ellenérzést. (szakmai,
adminisztrativ, szondaztatas stb.)

Természetesen ez a betegellatast nem zavarhatja.

Rédei/Jozsef
(Ugyvezetd igazgato)



