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Tirgy: Medgyesegyhdza Virosi 6nkorményzat Gondozisi Kozpont Szakmai Programjinak
moédositisa

Tisztelt Képviselb-testiilet!

Onsk elétt is ismert, hogy 2016. januér |. napjaté) kezdddden csalddsegités szolgaltatas gyermekjoléti
szolgaltatdssal integraltan egy szervezeti és szakmai egységben miikidhet telepiiiési szinten csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében. Az 0j szabilyok
értelmeében a feladat-ellatasi kotelezettséggel bird dnkorményzatoknak oktober 31.-ig felil kellett
vizsgdlniuk a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaitatas ellatasanak modjét, szervezeti kereteit. 2015.
november 30.-ig az nkorményzatoknak dénteniiik kell a feladatellatds ij rendelkezések megfelel6
biztositasanak médjardl, és ezen idépontig kérelmezniiik kell a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
adatok modositasat.

A Képviselo-testillet 209/2015. (X.27.) szdmu hatirozataval doéntstt arrdl, hogy 2015. januar 1,
napjato! kezdddden, a csaladsegitést, és gyermekjéléti szolgaitatdst végzo Csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgalatot a Medgyesegyhéza Virosi Onkormanyzat Gondozasi kdzpont integralt
szocialis intézmény szakmai egységeként mitkddteti tovabb.

Felkérte a jegyzét a viltozas szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzésének kérelmezésére. A

viltozasok szolgditatoi nyilvantartasba t5rténd bejegyzéshez szitkséges mellékelni az intézmény
szakmai programjat a jogszabalyvaltozasnak megfeleld tartalommal.

A Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoio 1993. évi IIl. térvény modositasa miatt 2016.
Januar 1.-t8l valtoznak a hazi segitségnydjtds biztositasanak feltételei. A hazi segitségnyujtas, a
szolgdltatas megkezdését megelézd, az intézményvezetd altal elvégzett gondozasi sziikséglet felmérés
eredménye alapjan biztosithaté. A felmérés eredményének figgvényében, hazi segitségnyljtas keretén
beliil az igénybevevéd részére személyi gondozds, vagy szocidlis segités biztosithats. Az {ij szabalyok
atvezetése sziikséges az intézmény Szakmai Programjaban.

2016. janudr 1. napjatol az 1. szimu haziorvosi kérzetben a szolgiltatds biztositasa a Képvisel§-testiilet
dontése alapjan atadasra keriilt a Dimék és Térsa Bt.-nek. A viltozasokat szitkséges atvezetni a
Szakmai Programban.

A sziikséges modositasokat az eldterjesztés melléklete tartalmazza,

HATAROZATI JAVASLAT

Medgyesegyhdza Vérosi Onkorményzat Képviselo-testillete a Gondozasi Kézpont Szakmai
Programjanak - a hatirozat mellékletét képezd tartalmi — médositasait eifogadja.
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.. f2016.(............. ) Kt. hatirozat melléklete;

MEDGYESEGYHAZA VAROSI ONKORMANYZAT
GONDOZASI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJANAK MODOSITASA

I A Szakmai Program H1./1.GYERMEKIOLETI SZOLGALTATAS cim( fejezete TORLESRE KERUL.

1} A _Szakmai Program IIl./2./1. Csalidsegits- és Gyermekijoléti Szolpalat cimi fejezettel

egésziil ki.

3./2.1. CSALAD-ES GYERMEKJOLET! SZOLGALAT
A SZOLGALTATAS CEUA, FEDATAI

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat mitkodésének célja a Gyvt. 39. § és 40.§. (2) bekezdése
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatainak biztositisa.

A_meqvaldsitani _kivdant program konkrét bemutatdsa, a létrejsvs kapacitdsok, a_nyijtott
szolqdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Medgyesegyhdza varos Békes megye déli részén a mezékovicshizai kistérségben taldlhatd. A
telepilésen a 1998. 6ta miikedik csaladsegités, valamint gyermekjoiéti szolgditatas. A telepiilés
szocidlis szolgéltatasai, igy a csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas is, 2001. januar 1. -6l a
Medgyesegyhaza Vdrosi Onkormanyzat Gondozasi Kozpont integrdlt intézmény keretén beliil
miikédnek. A 2016. janudr 1. napjatdl hatalyos jogszabalyvaltozasokat kdvetden, a két szolgaltatas
integracidjaval létrejové Csaldd- és gyermekjéléti szolgélat a Medgyesegyhaza Vérosi Onkormanyzat
Gondozdsi K6zpont 6nallé szakmai egységeként miikddik.

Az intézmény 3ltal biztositott szolgdltatdsok, tevékenységek:

A szolgaltatas @ltaldnos szocidlis és mentilis ellatast biztosit a szocidlis és mentalhigiénés problémak
megelézése, az egyének, csalidok életvezetési készségeinek megdirzése érdekében. A szolgaltatas
feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mds személy illetve szervezet
altal nydjtott szolgéltatasok ellatasok kdzvetitésével latja el.

A fent meghatdrozott szolgaltatdsokon, és tevékenységeken kiviil az intézmény a szakmai
Jogszabalyoknak, és iranyelveknek megfeleléen:

® eleget tesz tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettségének,

® biztositja elldtottjai alapvetd jogait,
® biztositja elldtottjai érdekvédelmét,

Az intézmény kapacitdsai:

A Csaladsegitd szolgdlat miikodési teriletének 6sszlakossdg szama: 3935 f8.



Az elldtasahoz biztositott alkalmazotti létszam: 2 f§ csaladsegitd

A SZOLGALTATAS CELCSOPORTIANAK JELLEMZG)

Medgqgyeseqyhdza demogridfiai sajdtossdqai, elldtdsi sziikségletek

telepiilés lélekszim (£6) 18 év alatti népesség (16)

Medgyesegyhaza 3935 797

Elldtottak kére, jellemzéi:

Medgyesegyhdza Békés megye déli részén a Mezékovédcshazai kistérségben talalhats. A kistérség az
orszag leghdtranyosabb térségei kizé tartozik, rendkiviil rossz demografiai mutatéival, magas
munkanélkilliségi ratajaval, kedvezétlen infrastrukturalis mutatéival. A térségre jellemzé jegyek
Medgyesegyhdza telepiilésen is fellehetdek. A telepilés lakossagszdma évek 6ta monoton médon
csokken, magas az idds korosztaly ardnya, jelent6s a fiatal generdciok migracidja. Az eléregeds
népesség egészségi allapota fokozatosan romlik, magas az egyszemélyes haztartisban &6 rossz
egészségi dllapotd idGsek ardnya.

A telepiilésen rendkiviil kedvezétlen a gazdasag és a munkaerépiac helyzete. A telepiilésen alacsony
a stabil egész évben munkalehetdséget biztosité munkiltatok szama. A villalkozdsok jelentds
részének alaptevékenysége mezdgazdasagi jellegli. Mindezek miatt a szezonilis jellegii tamogatott
foglalkoztatds jellemzi a telepiilést. Az elmult évek foglalkoztatottsagi adatait vizsgilva elmondhatd,
hogy az alliskeresdk jelentds részének a szezondlis fogalakoztatds mellett a kiizmunka az egyetlen
lehetdség a keres tevékenységre. Mindezek miatt jelentds a szocidlis kiaddsok ardnya, mely elvonja
a beruhazdsokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

A fent bemutatott demogréfiai és munkaerdpiaci sajatossagokbol adédik, hogy a telepiilésen magas a
halmozottan hatranyos helyzetd csalddok, rossz egészségiigyi és szocialis allapotd lakosok ardnya.

Mindezek miatt a szolgaltatds klienskorének Jelentbs hdnyadat a sokproblémés csaladok
jelentik, melyek esetében gyakran anyagi- életvezetési- gyermekneveldsi problémik,
parosulnak devidns viselkedésformakkal, csaladi kapcsolati konfliktusokkal.

Az anyagi- életvezetési problémak a csalddban nevelkeds gyermekek életminéségére is hatassal

vannak. A gyermekek esetében észleit problémak kéziil tovabbra is az anyagi problémdk szama a
legmagasabb. Egyre tabb csalidban jelentkeznek megélhetési problémak, melyek dltaldban a sziilék
munkanélkiliségébdl, alacsony iskoldzottsagabdl, a tort csalddokbd! fakadnak. Az anyagi problémak
sok esetben tovabbi problémakat generalnak, igy pénziigyi nehézségek mellé gyakran csalddi
konfliktusok, iskolai problémak, gyermeknevelési nehézségek, életvezetési zavarok tarsulnak. Fontos
megemliteni a csaladokban el6fordulé mikodesi zavarokat, a szUi6k nem megfelels életmaodjat,
hiszen az ellatott gyermekek csaladjaiban gyakori jelenség a szldk italozd életmddja, a gyermekek
elhanyagoldsa, esetenként bantalmazasa. Evek 6ta jellemzé tendencia a magatartas- és teljesitmény
zavarok ndvekedése, melyek a nyugodt csaladi légkdr hianyabol, a sziils- gyermek kapcsolat
felszinessé véldsabéi, és a csaladi életvezetési zavarokbél erednek.

Ellatottak kdre, jellemzdi:

A szolgdltatas elldtasi teriilete Medgyesegyhdza varos kdzigazgatdsi teriilete. A telepiilés
lakossagszdma 3935 4.
Az ellatando célcsoport tartozék kore:

e iddsek

* szocialisan hatranyos helyzetii csalddok, egyének

¢ aktiv korti nem foglalkoztatottak

e hajlektalanok




o krizishelyzetbe keriilt csaladok, szemeélyek

A telepiilésen megijelend f& problématipusok:

anyagi-megélhetési problémak
lelki-és mentalis problémak
alkoholizmus, anyagi problémak
gyermeknevelési problémak
tartos betegség

e |akhatdsi problémak
*  munkanélkiiliség
e csaladi konfliktus
A szolgaltatds klienskdrének jelentSs része alacsony jovedelembdl é&l. Az anyagi megélhetési

problémék gyakran magukkal vonjék az életvezetési, mentélis problémék, csalddi konfliktusok

kialakuldsat.

A FELADATELLATAS SZAKMA! TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAJ

A feladatellatds szakmai tartalma:

A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feitarja a nagyobb aranyban el&forduld problémdkat, azok okait, az
egyének és csaladok helyzetét.

A biztositott szolgdltatisok formai

szolgaltatdsok kbzvetitése

tajékoztatas nyujtsa: tdmogatasok formdirdl, igénybevételiik médijardl,
jogokral, érdekképviselet forumairdl stb.

hivatalos Gigyek intézésének segitése, tdmogatdsa

tanacsadas

szocidlis informdcids szolgaltatds

hetente egy alkalommal (hétf&i napokon) esti ligyeletet tart 17 6raig

A feladatelltds szakmai tartalma:

1. Téjékoztatas

szocialis és egyéb informacids adatok gyiijtése

sziil§, gyermek tdjékoztatisa a gyermek testi-lelki egészségének
biztositdsaval Gsszefiiggs jogokral, ellatasokrol

vilsdghelyzetben lévé anya tdjékoztatdsa az 6t illetve magzatot megilletd
jogokrdl tdmogatasokrdl, elidtasokro!

gyermekét nem vallaldé anya tajékoztatisa az orékbefogadds
lehetdségérdl, joghatasairdl, az 6t segitd intézmények szervezetek
elérhetdségérd|

az Orokbefogadé szill6 tajékoztatdsa az igénybe vehetd tédmogatasokrdl,
szervezetekrd)

2. szocialis segité munka keretében biztositott szolgaltatasok:

csalddban eléfordulé mikadési zavarok elienstlyozdsanak, valamint a
csaladban €6 gyermek ellatasanak gondozasanak segitése

természetes tamaszok feltérképezése bevondsa az egyén, csalad
problémajanak megolddsaba,

egyént segité szolgdltatasok, szervezetek megkeresése, bevondsa a
problémamegoldas folyamatiba



esetkezeléshen egyittmiikdds szolgaltatk, szakemberek koordinélasa
esetmegheszélés, esetkonferencia szervezése
esetkezelés eredményességének értékeldse
kbzrem{ikodés a vélsaghelyzetben lévé varandés anya problémadinak
rendezésében
3. Ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds segitésének keretén beliil a szolgdltatds
* folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetd kériilményeket, a
ellatasok irdnt fellépd sziikségleteket
* egylttmiikodik a terilletén miksdé szolgdltatokkal, szervezetekkel
¢ segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellitasok igénylésében
segiti a varandds anyét szolgéltatdsokhoz, tdmogatdsokhoz vald
hozziférésben
* segiti a gyermeket és csalddjat az atmeneti gondozadshoz vald
hozzajutasban
* segitd tevékenységével kizremikddik az dtmeneti gondozast kivaito
kdrilmények megsziintetésében
4. A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossdgok hatdsainak enyhitése érdekében
a szolgaltatas

* szabadidds kbzosségi programokat szervez
* kezdeményezi oktatdsi- kulturilis- és egyéb szervezeteknél prevencids
szabadid6s és kdzésségi programok szervezését
5. A szolgdltatds biztositja a hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikddést. Ennek keretében
az alabbi tevékenységek keriilnek biztositasara:
e {gyintézés segitése
* tajekoztatds jogi képviselet lehetdségérél
* kdrnyezettanuimany készitése
6. A szolgdlat feladatainak teljesitése soran egylttmiikédik a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kodzponttal.
7. Gyermek testi- értelmi-érzelmi- és erkélcsi fejlédését silyosan veszélyeztetd tényezdk
észlelése esetén a szolgalat javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

A szolgaltatds fenti feladatait az igénybevevs otthonadban, csalddi kérnyezetében tett latogatdsok,
ifletve a Szolgalatnal folytatott segité munkaformak Utjan valositja meg. A szolgdltatas biztositasard|
az intézményvezetd és a kliens egyiittmiikddési megdllapodast két.

Az egyiittm(ikodési megallapodas tartalma:

* azigénybevevd személyes adatai, elérhetdsége

* azeset kezelését végz6 csaladsegits neve, eiérhetdsége,

* az igénybevevd nyilatkozatit arrgl, hogy tajékoztatast kapott a
szolgaltatds elemeirdl, tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasanak mdédjarol

* azigénybevevd nyilatkozatit az egyittmiikddés szandéksrsl

® annak tudomadsul vételét, hogy az igénybevevd kiteles a szemeélyi
nyilvantartasokhoz adatot szolgaitatni, jogosultsagi  feltételeiben,
adataiban tértént vaitozasokat bejelenteni

A szolgdltatas szakmai tevékenységének dokumentéldsa a szakmai jogszabalyokban meghatarozott
Esetnapldban, Forgalmi napl6ban térténik. A dokumentacio vezetése a csaladsegiték feladata.

Biztositott szolgdltatdsok rendszeressége:

A Csalddsegitd Szolgalat szolgaltatdsai a Medgyesegyhdza kozigazgatasi teriiletén é16 raszoruldk
részére az aldbbi ligyfélfogadasi rend szerint érhetdek el:

Hetfo: 7.30-12.00

Kedd: 13.00-16.00

Szerda: 7.30-12.00



Csiitortik: 13.00-16.00
Péntek: 7.30-13.00

A pszicholdgiai tanacsadids idépontja szerda 13.00-15.00
A pszicholdgiai tandcsadason a kliensek fogadésa elézetes idépont egyeztetés alapjan torténik,

Kliensek fogadasanak helye munkanapokon:

Gondozési Kézpont Csalid- és Gyermekjéléti Szolgdlat
5666. Medgyesegyhaza
Luther u. 1.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK, MEGSZUNESENEK MODIA

A szolgditatas igénybevételének modja:

A szolgiltatas igénybevétele dnkéntes.

r

Téritési dij
A szolgaltatds igénybevételéért nem kell téritési dijat fizetni.

V. A Szakmai program IlI./4. HAZI SEGITSEGNYUITAS FEIEZETENEK a szol dltatds célja

feladatai cimi részében az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, tevékenységek cim alatti
szbvegrész a kivetkezére valtozik:

Hazi segitségnyljtés keretében a szolgiltatast igénybe vevg személy sajat
lakékérnyezetében kell biztositani az onallo életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges
elidtast. A hazi segitségnyujtas keretében szociilis segitést vagy személyi gondozist kel
nyujtant.

V. A Szakmai program |Il./4. HAZ) SEGITSEGNYUSTAS FEIEZETENEK a feladatellitss szakmai

tartalma médja a biztositott szol altatasok formai cimii részében a feladatelldtas szakmai tartalma
ondozdsi tevékenységek cim alatti széiveg a kévetkezére valtozik:

A feladatellitas szakmai tartalma, gondozdsi tevékenységek:

A hazi segitségnydjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani,

Szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasok:

- 8 lakékbrnyezeti higiénia megtartidsiban vald kézremiksdést (takaritds az
életvitelszeriien hasznalt helyiségekben, mosis, vasalds)

- a hdaztartasi tevékenységben vald kdzremikidést {bevasarias, segitségnyljtas az
ételkészitésben, étkezések elSkészitésében, mosogatis, ruhajavitas, vizhordds, tiizels
behordas kdlyhahoz, hé eltakaritds, jégmentesités, kisérés)

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténg segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocislis intézménybe t&rténd bekoitozés segitését,

Személyi gondozas keretében biztositott szolgdltatasok;

- 9z ellatast  igénybe  vevSvel a segité  kapcsolat  kialakitdsst &
fenntartését,(informéciényﬁjtés, tandcsadas, mentilis tdmogatds, csaldddal, ismerdsikkel
valé kapcsolttartés segitése, aktiv szabadidds programok segitése, Ugyintézés az ellstott
érdekeinek védelmében)



- @ gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését (mosdatas, fiirdetés, &ltoztetés, agyazas,
agyhulzas, inkontinens betegek tesfeliileteinek kezelése, dpoldsa, haj, -szérzet-, fog- és -
protézis dpoldsa, kérom- és bérapolds, folyadékpotids. étkezetetés, mozgatds agyban,
decubitus prevenci, feliileti sebkezelés, ByOgyszeradagolds, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomds- vércukor mérés, hely- és helyvaltoztatis segitése, gyogydszati segédeszkiz
beszerzéshen valé kdzremiikidés, kényelmi-gyogyaszati segédeszkdz hasznilatinak
segitése, karbantartasa, haziorvosi terapia kovetése)

VI. A Szakmai program IIl./4. HAZ| SEGITSEGNYUITAS FEIEZETENEK a feladatellitss szakmai
VI prog EGNYUITAS FEIEZETENEK a feladatellitss szakmai

tartalma médja a biztositott szolgltatssok formdi cimii részében a feladatellitss szakmai tartalma,
gondozdsi tevékenységek cim alatti szévegben ,a napi szakmai tevékenység dokumentildsa

gondozasi napléban térténik” mondat helyébe a kivetkezé mondat keriil:

A napi szakmai tevékenység dokumentaldsa tevékenység napléban torténik,

VH. A Szakmai program IIl./4. HAZI SEGITSEGNYUITAS FEJEZETENEK az__ellitis

igénybevételének mddija cimii részben »a2 intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését
megeléz6en az alabbiakrél gondoskodik:” felsorolis kiegésziil a kévetkez6 ponttal:

* megillapitja, hogy az elldtdst igényl esetében szocidlis segités, vagy
személyi gondozas indokolt

Vi, A Szakmai program A Szakmai program IV. Az ellatottak és személyes gondoskoddst végzdk

jogai cimdi fejezet ellatottak specislis jogai cim alatti széveg kiegésziil az alabbiakkal:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Fogadé dra: - minden hdnap mésodik csiitdrtok 13-15 oraig
Békés Megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Kdzpont
5600 Békéscsaba Degré u. 59.
- minden hénap elsd péntek 13%-t4) 14%-ig
Csaladsegitd Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgélat
5700 Gyula Jokai u.30.
Elérhetdségek: vetesi.csilla@obdk.hu

20/489-96-26

X, A Szakmai program V. M3s Intézményekkel valé egylittmiikodés fejezetében a felsorolas
kiegésziil az aldbbi ponttal:

* Csalad- és gyermekjoléti Kozponttal

X. A Szakmai program VIIL. Intézményre vonatkozé szakmai informécidk cimd fejezetében ,az
intézmény személyi feltételei, létszdma:” felsoroldshdl a kévetkezd pontok torlésre keriilnek:

- Gyermekjoléti Szolgalat
- Csaladsegité Szolgalat
- Héziorvosi szolgalat

A felsorolds kiegésziil a kivetkezd ponttal:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: csaladsegit§ — szakvizsgazott szocialis munkas 1f6

- mentalhigiéné prevencié specialista 16
- takarito o]




Xl A Szakmai program 1. szamu mellékletének a Szervezeti abra 1. Csalddsegits Szolgélat és 2.
Gvermekjéléti Szolgélat pontja térlésre keriil. A Szervezeti dbra Uj 2/a. ponttal egésziil ki:

2./a. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat : csalddsegit — szakvizsgazott szocislis munkas 16
- mentalhigiéné prevencié specialista 1 f§
- takaritd 116
A szervezeti dbra egészségiipyi alapellitisokra vonatkozé felsoroldsabél _haziervosi ellitisbél
torlésre keriil a kévetkezd: orvosirnok 1 5
kérzeti dpold 1

rogram 2. szamu Megallapodasok cimd mellékletének 2/1. hazi segitséen
dltal biztositott

X. _A Szakmai
alapszolgiltatas igénybevételére vonatkozo _megdllapodas 3. Az intézmén

szolgaltatisok tartalma cimd pontia az aldbbira valtozik:

1. Azintézmény altal biztositott szolgdltatasok tartalma;
A szolgdltatds igénybevételét megeldzéen elkészitett gondozasi szitkséglet felmeérés eredménye

alapjan az intézmény hazi segitségnyujtas keretén beliil az On részére biztositott szolgdltatas a

kdvetkezd:

- személyi gondozas
- szociadlis segités

- szocidlis segités és személyi gondozas

A hizi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenysépei

Szocidlis segités keretében:

- Alakdkdrnyezeti higiénia megtartisiban valé kézremikddés kirében:

- - takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben {hilészobaban, fiirdGszobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- -mosas

- -vasalas

- Abhaztartdsi tevékenységben valé kizremiikidés kirében:

- - bevdsarlds (személyes szikséglet mértékében)

- -segitségnyqjtas ételkészitéshen és az étkezés elGkészitéssben

- -mosogatds

- -rubajavitas

- - kozkatrdl, fartkatrél vizhordds

- -tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- -télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elftt

- -kisérés

- Segitségnydjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelizésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasiban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténé beksitézés segitése

Személyi gondozas keretében:

- Azellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- -informdcidnyujtas, tanacsadds és mentilis tdmogatds

- - csaldddal, ismerdstkkel valg kapcsolattartas segitése

- -z egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6 kézremiikbdés
- - lgyintézés az elltott érdekeinek védelmében

- Gondozasi és apolési feladatok kérében:

- -mosdatas



- - fiirdetés

- Gltoztetés

- -dgyazds, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- - haj, arcsz6rzet dpolds

- s2dj, fog és protézis dpolds

- - kbrémapolas, béripoilas

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- - sztomazsdk cseréje

- - gyogyszer kivaltasa

- - gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- -vérnyomas és vércukor mérése

- - hely- és helyzetviltoztatds segitése lakason beliil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozék beszerzésében valo kbzremiikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznilatanak betanitdsa, karbantartasaban vald

segitségnyujtas

- -ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kbvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatéraig)

t

Xl. _A Szakmai_program 2. szimu Megallapoddsok cimii melléklete uj 2/6. Egyiittmiikédési

megallapodas Csaldd és Gyermekijsléti Szolgdltatds igénybevételére megilla odassal egészil ki:

EgyiittmGk&dési megillapodss
Csalad-és gyermekijéléti szolgaltatss igénybevételére
Amely létrej6tt egyrészrdl Medgyesegyhdza Varosi Onkormanyzat Gondozdsi Kdzpont, mint

szolgaltatdst nyljté - képviseletében eljéré személy: Mészarosné Hrubak Maria intézményvezetd
(tovabbiakban: Szolgéltatasvezetd),

masreszt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

szam alatti lakos (tovadbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:



Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

(tovabbiakban t&rvényes képvisel§) mint Elldtott vevs kézott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Esetfelelds csalidsegitd neve:
Csaladsegitd elérhetdsége: 5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1., Tel.: 06-68/440-062/129, Tel/fax:

06-68/400-327. E-mail: gondozasik@medgyesegyhaza.huy;

1. Azszolgiltatas igénybevételérél
A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgdltatas kezdetének idSpontja;

P

Az ellatas id6tartama hatdrozott idétartamuy, 20__ év hé rapjaig.

Az ellatds id6tartama hatdrozatlan idejii.
A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.

Mint eildtast igénybevevé nyilatkozom arrol, hogy a szolgdltatast nyujtoval egylttmtikédni
szandékozom,

2. A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds sltal biztositott szolgaltatdsok tartalma
A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyobb ardnyban eléforduld problémakat, azok okait, az
egyének és csaladok helyzetét.

A biztositott szolgaltatisok formai

* szolgaltatasok kdzvetitése

* tdjékoztatds nydjtdsa: tdmogatdsok formairdl, igénybevételitk modjaral,
jogokrol, érdekképviselet forumairdl stb.

* hivatalos iigyek intézésének segitése, tdmogatdsa

® tanacsadas

* szocidlis informacids szolgéltatas

¢ hetente egy alkalommal (hétfgi napokon) esti ligyeletet tart 17 6rdig

A szolgdltatds tartalma, elemei

8. Tajékoztatas:

¢ szocidlis és egyéb informécios adatok Bylijtése

* 2006, gyermek tajékoztatisa a gyermek testi-lelki egészségének
biztositasaval Gsszefiiggd jogokral, ellitasokrs)

o valsighelyzetben lévé anya tdjékoztatasa az 6t illetve magzatot megilietd
jogokrdl tdmogatasokrol, ellatasokral

* gyermekét nem villalé anya tijékoztatdsa az orokbefogadas
lehetdségérdl, joghatdsairdl, az 6t segitd intézmények szervezetek
elérhetdségérdl

* az orokbefogado sziilé tajékoztatdsa az igénybe vehetd tdmogatasokral,



S.

szervezetekrdl
szocialis segité munka keretében biztositott szolgdltatasok:
* csalddban el6forduld mdkédési zavarok ellensilyozasanak, valamint a
csalddban é15 gyermek elldtasanak gondozdsanak segitése
* természetes tadmaszok feltérképezése bevondsa az egyén, csalid
problémajanak megoldasaba,
* egyént segité szolgiltatisok, szervezetek megkeresése, bevondsa a
problémamegoldis folyamatéba
esetkezeléshen egyiittmiikods szolgaltaték, szakemberek koordinlasa
esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése
esetkezelés eredményességének értékelése
kdzremikodés a valsighelyzethen lévé varandds anya problémainak
rendezésében

10. ENatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzéjutds segitésének keretén beliil a szolgaltatas

11.

12.

13.

14.

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetd koriilményeket, a
elldtasok irant felléps sziikségleteket
egylittm(kodik a teriiletén mikods szolgaltatckkal, szervezetekkel
segitséget nydjt a szolgdltatasok, ellstasok igénylésében
e segiti a vdrandés anyat szolgditatasokhoz, tamogatisokhoz vals
hozzéférésben
* segiti a gyermeket és csaladjdt az dtmeneti gondozashoz valg
hozzdjutdsban
® segité tevékenységével kizremiikodik az dtmeneti gondozést kivalts
kériilmények megsziintetésében
A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok hatasainak enyhitése érdekében
a szolgaltatas
* szabadidds kbztisségi programokat szervez
* kezdeményezi oktatdsi- kulturalis- &s egyéb szervezeteknél prevencids
szabadidds és kbzdisségi programok szervezésst

A szolgaltatas biztositja a hivatalos ugyek intézésében valo kézremiikidést. Ennek keretében
az alabbi tevékenységek keriilnek biztositisara:

® (gyintézés segitése

* tajékoztatds jogi képviselet lehetdségérs!

* kdrnyezettanulmany készitése
A szolgdlat feladatainak teljesitése sordn egyiittmiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzponttal.
Gyermek testi- értelmi-érzelmi- és erkélcsi fejlédését sulyosan veszélyeztetd tényezék
észlelése esetén a szolgélat javaslatot tesz hatésagi intézkedésre.,

A szolgéltatas fenti feladatait az igénybevevd otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatdsok,
illetve a Szolgalatnal folytatott segitd munkaformak utjdn valésitja meg.

3. Jogosultsagi feltételekrs)
A Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat Onkéntességen alapulé, téritésmentes szolgdltatésait a
Medgyesegyhdza kdzigazgatasi teriletén él6, bejelentett, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6
személyek vehetik igénybe.,

4,

Adatok szolgiltatasarél, adatvaltozasok bejelentésérsl

Az ellitott kételes a jogszabdlyban meghatérozott intézményi nyilvantartisokhoz adatokat
szolgaltatni.

Az Elldtott kdteles a szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a személyazonosito
adatokban bedllt valtozdsrél 15 napon belill a Szoigéltatdsvezetst értesiteni.



5. Panaszok kezelésérgl

Az Ellatott (vagy tdrvényes képviselSje) panaszéval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat,
SzolgalatvezetS neve, elérhetdsége:

Meészarosné Hrubdk Maria
5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1.
Tel.: 06-68/440-062/129, Tel/fax: 06-68/400-327.

E-mail; gondozasik@medgyesegyhaza.hu

Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz frasos benydjtisatol szadmitott 15 napon belil nem
vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igényld a fenntartdhoz fordulhat,

A Megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitads kérdéseiket elsGdlegesen térgyalds utjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikerill tisztdzni, az ellatott a szolgaltatds
mikodési teriilete szerint illetékes 8nkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgdldsaban az ellatottjogi képvisels segitheti.

A teriilet elldtottjogi képviselSje és elérhetdségei:

Héhn lidiké
Levelezési cim: 5700 Gyula, Pf: 292,
Tel.: 06-20/489-95-81.

E-mail: hohn.ildiko@obdk.hu.

Onkéntes elldtottjogi képviseld: Valastyan Palné tel.: 06-20/489-96-46.
6. Személyes adatok kezelésérgl

A szolgdltatdst nyajtd az ellitott adatait az 1993, évi IN. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. {személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanosségardl sz6l6) térvény eldirdsainak megfelelSen titkosan kezeli.

A szolgaitatd az szolgdltatast igénybevevé személy adatait ,a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények agazati azonosit6jarél és orszagos nyilvantartasarél”
52016 266/2006.(X1.20.) Korm. rendeletben meghatdrozottak szerint régziti az orszagos, elektronikus
nyilvantartdsba.

7. Egyeéb rendelkezések

A jelen megallapodadsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd az szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolode jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, Elldtott, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatds tartalmarol,
elemeirdl, feltételeirdl; az intézmény &ltal vezetett, rdm vonatkoz6 nyilvantartasokrdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjéaroi; az ellatottjogi képviselSrél és elérhetdségérdl; az adatszolgdltatasrdl és
adataimban, valamint a jogosultsagi feitételekben térténd viltozasokra vonatkozé bejelentési
kotelezettségemrdl a  tdjékoztatést megkaptam, és azt tudomdsul vettem. Tovabba
egyuttmikédési szandékomrol nyilatkozatot tettem.

Alulirott, Elldtott, illetve kételezett a mai napon a megallapodds egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

, 20...... hénap napjan.




Elldtott / Ellatott tdrvényes képviselsje A szolgéltatas vezetdje

P.H.

Tartdsra kotelezett személy esetfelelds csaladsegitd

Xl A Szakmai program 5. szimt az intézmény 5. _szamtt mellékletében az intézmény SZMS2-

ének lll. A Gondozasi Kézpont Szervezeti felépitése cimii fejezetében az Irdnyitdsa al3 tartozik
felsorolasbol térlésre kerillnek az alabbiak:

1. Csaladsegits Szolgalat

2. Gyermekjoléti Szoigélat
A felsorolas (j 2/a. ponttal egésziil ki: 2./a. Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Xlll. A Szakmai program 5. szamud mellékletében az intézmény SZMSZ-ének IV. A Gondozasi
Kozpont feladata felsoroldsbdl térlésre keriilnek az alabbiak:

3. Csalddsegitd Szolgdlat
4. Gyermekjoléti Szolgalat

A felsorolds «j 2/a. ponttal egésziil ki: 2./a. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: A szolgaltatas

a Gyvt. 39.5 {2) (3)(4) bekezdése, 40.§-a valamint Sztv. 64.§-a szerinti szolgaltatasokat biztositja.

A 8. Egészségiigyi alapellatasok cim a.) pontja a kiivetkezére mddosul:

a.) haziorvosi alapeliétas: Véllalkozé haziorvosok altal keriil biztositasra

XIV. A Szakmai program 5. szamu mellékletében az intézmény SZMSZ-ének IV. mellékletért képezd

szervezetei dbra 1. Csalddsegitd Szolgdlat és 2. Gyermekiéléti Szolgalat pontia torlésre keriil. A

Szervezeti dbra \j 2/a. ponttal egésziil ki:

2./a. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat : csaladsegit6 — szakvizsgazott szocidlis munkds if6
- mentalhigiéné prevencio specialista 1 f6
- takarité 116

A szervezeti abra egészségiigyi alapellitisokra vonatkozé felsoroldsabol haziorvosi _elldtishél
torlésre keriil a kivetkezd: orvosirnok 1 f6
kdrzeti dpold 1 f6




