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Medgyesegyhdza Varosi Onkormanyzat Gondozéasi Kzpont

Medgvesegvhaza, Luther u. 1.
Telefon: 68/440-000 129 mellék

Tel/fax:06-68 /440-860

Ikt.sz.: 18/2016. S - HLL. M6 JAN 12
2
Targy: értesités panasz kivizsgalasanak
eredményérol
Tisztelt Asszonyom!

2016. januar 11.-én tortént telefonbeszélgetésiink soran On széban panaszt tett édesanyja,
néhai )

id0sotthoni elldtdsaval kapcsoltban. Telefonon elmondott panaszait 2016. januér 13.-
dn irasban is eljuttatta Dr. Nagy Béla Polgarmester részére, melyet Polgirmester Ur
intézkedes céljabdl részemre tovabbitott,
Tajékoztatom, hogy panaszat kivizsgaltam. A kivizsgélas sordn attekintettem az édesanyja
apolasaval gondozaséval kapcsolatos, az intézményi jogviszonydnak megsziinéséig
2015.12.21. napjaig keletkezett dokumentacidt, meghallgattam az intézmény vezetd apoldjit,
az intézmény orvosat.
A rendelkezésemre allo adatok alapjan megéllapitottam, hogy édesanyja egészségi allapotat
intézménylink orvosa és dpoloi folyamatosan figyelemmel kisérték, az apolé gondozd
személyzettdl az idsotthon kompetencidjdba tartozé ellatdst a néni megkapta. Amennyiben
az iddsotthon kompetencidjit meghalad6é kezelés, ellatds valt sziikségessé intézményiink
gondoskodott a szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl.
A fent hivatkozott telefonbeszélgetés soran On jelezte azt is felém, hogy megitélése szerint az
intézmény apoldi nem megfelel6 hangnemben kommunikalnak az idésekkel. Panasziban On
t6bb 4polot nevesitett, akik nem megfelel§ hangnemet hasznalnak az idSsek ellatasa soran.
Panaszit tovébbitottam az intézmény vezeté apoldja felé, hogy fokozottabban ellendrizze az
polé gondozd személyzetmunkdjdt, idésekkel szembeni magtartisat. A panaszaban nevesitett
apoldkkal szemben a sziikséges munkaltatoi intézkedéseket megtettem.

Kérem fenti tdjékoztatasom szives tuadomasul vételét!

Tajékoztatom, hogy a Szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl széld 1993. évi III.
torvény 94/E.§ (14.) bekezdésében meghatirozottak szerint, amennyiben fenti
intézkedésemmel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil
intézménylink fenntartjahoz (Medgyesegyhdza Viros Onkorméanyzatanak Képvisels-
testiilete, Medgyesegyhaza, Kossuth tér 1.) fordulhat jogorvoslattal.

Medgyesegyhaza, 2016. janudr 19.
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