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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény 92. § (3) bekezdése
alapjan a legalabb kétezer lakosi telepiilési Snkormanyzat a telepiilésen él6 szocidlisan részorult
személyek  részére  biztositandé  szolgiltatasi  feladatok meghatdrozdsa  érdekében
szolgdltatistervezési koncepcit készit. A szolgaltatistervezési koncepcié tartalmit az
dnkorményzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja,

A szolgéltatistervezési koncepciét az dnkorméanyzat véleményezteti az intézmények vezetSivel, és
nemzetiségi dnkorméanyzatokkal. A koncepcid végeleges elfogadisa soran a kialakitott véleményeket
az nkormanyzat lehetéség szerint figyelembe veszi. A telepiilési onkormanyzat altal készitett
koncepciénak illeszkednie kell a megyei koncepcichoz.

A 2000 f8 feletti lakossagszam telepiilési dnkorményzat helyi szocidlpolitikai kerekasztalt hoz létre,
a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatirozott feladatok megvaldsuldsanak, végrehajtisanak
figyelemmel kisérése érdekében. A szocidlpolitikai kerekasztal évente legaldbb egy alkalommal
iilésezik.

Medgyesegyhaza Viros énkonnényzatén-ak Szolgaltatastervezési Koncepcijat a Képvisel§-
testitlet 15/2005. (II.1) szdmu hatdrozatavai fogadta el.

Jelen feliilvizsgilat soran Medgyesegyhdza demogrifiai mutatéit, a jelenlegi szolgaltatasi
rendszer struktirdjit, a miikddtetés, finanszirozds kereteit figyelembe véve keriilnek
kialakitdsra a szocidlis szolgdltatisok fejlesztésének 2016.-2017. évekre vonatkozd
iranyvonalai.

IL.

MEDGYESEGYHAZA DEMOGRAFIAI, FOGLALKOZTATASI
JELLEMZOINEK ALAKULASA

DEMOGARFIAI JELLEMZOK

Medgyesegyhdza Békés megye déli részén a Mezékovacshazai kistérségben talalhats. A
kistérség az orszag leghétrinyosabb térségei kozé tartozik, rendkiviil rossz demografiai
mutatoival, magas munkanélkiiliségi ritijaval, kedvezétlen infrastrukturilis mutatoival. A
kistérség helyzetének legfontosabb jellemzéi:

- kedvezétlen demogrifiai sajétossdagok: fogys, eloregedd népesség, fiatalok elvandorlasa

- pazdasag és foglalkoztatds kedvezétlen helyzete: magas munkanélkiiliség, szakképzetlen
munkaerd, munkanélkiilick kedvezdtlen Gsszetétele. Mindezek miatt jelentds a szocidlis
kiadasok aranya, mely elvonja a beruhazasokhoz, fejlesztésekhez sziikséges forrasokat.

- Halmozottan hatranyos helyzetdl csalidok, rossz egészségiigyi és szocialis allapotd
lakosok magas szama

A térségre jellemz6 jegyek Medgyesegyhaza telepiilésen is fellehetdek.
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Medgyesegyhaza lakossagszamanak alakulasat vizsgdlva elmondhatjuk, hogy az alacsony
termékenység és magas halanddség miatt, évrdl évre csokkend tendenciat mutat. A lakossag
szamanak csokkenését tovabb fokozza a telepiilésiinkén is szamottevonek mondhato
elvandorlas.

A telepiilés élland6 Jakénépességének véltozasa az alabbiak szerint abrazolhatd:
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Forrds: TelR: Szocidlis Agazati Informdcios Rendszer/Térségi Szocialis adatok

2015. januir 1.-én a telepiilés &llandé lakosainak szama 3682 f6. A lakossag
korcsoportonkénti megoszlasat a kdvetkezo tablazat foglalja dssze:

korcsoport lakosok
szama
fé
0-6 éves 162
6-17 éves 450
18-59 éves 2086
60-69 éves 488
70 év feletti 496

A telepiilésen lakohellyel rendelkezd 65-év felettiek szdménak alakuldsit 2009. és 2013.
kozott:
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65 év feletti' :illanqé 0-14 éves kot:li dllandé lakosok Oregedési index (%)
lakosok szima (f6) szama (f6)

2001 767 614 - 124,9%

2008 739 587 125,9%

2009 744 587 126,7%

2010 735 560 131,3%

2011 733 543 135,0%

2012 725 526 137,8%

TelR: Szocidlis Agazati Informacids Rendszer/T érségi Szocialis adatok

A fenti adatokbdl lathato, hogy a telepiilésen folyamatosan csékken a gyermekkoriak
részaranya, mig az id6s6d6 korosztilyé né. Mindennek kévetkeztében a telepiilés allandé
népességének dtlag életkora folyamatosan névekszik. A telepiilésen magas a
nyugdijkorhatart betlt6tt lakosok ardnya. A népesség Sregedésére utal, hogy amig 2008-ban
az Oregedési index 125,9 % volt, addig 2012-re kozel 137,8 %-ra emelkedett. Az idds
korosztaly dsszetételét vizsgélva elmondhaté, hogy a 65 év feletti korosztélyban a nék szama
kozel kétszerese a férfiakénak. Ebbél arra lehet kvetkeztetni, hogy 65 év felett magas az

egyszemélyes haztartisok aranya.

A 70 éven aluli életkori korosztly kirében magas a rossz egészségi allapotd, krénikus
betegségekben szenvedd személyek szama. A hagyomdnyos csaladszerkezet, a csalad
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gondozd, tamogatdé szerepének Aatalakuldsdval, a fiatal generaciok jelentés mértéki

fenntartisdhoz segitséget igényelnek. Az idds, tartésan beteg, fogyatékos, megvaltozott
munkaképességii, kronikus betegségben szenvedd lakosok ellitdsa sordn a telepiilési
dnkormanyzat ellatorendszerének egyre nagyobb szerepet kell felvallalnia.

FOGLALKOZTATASI ADATOK

A telepiilésen rendkiviil kedvezitlen a gazdasdg €s a munkaerSpiac helyzete. A rendszervélts
utin a telepiilésen tébb termeld egység (szbvetkezet) szint meg. A 90-es években a kdmyezd
telepiiléseken miik6dé szdmos olyan nagyvallalat hagyott fel a mikédéssel, mely a medgyesegyhazi
munkavallalok részére potencidlis elhelyezkedési lehetSséget biztositott. A helyi és kdmyezd
telepiiléseken milkédd munkahelyek kis létszamban foglalkozatnak munkavéllaldt, igy a
rendszervaltast kveten jelentdsen megnétt a telepiilés alldskeresdinek a szama. A telepiilésen
jelenleg is alacsony a stabil egész évben munkalehetSséget biztositd munkaltatok szama. A
véllalkozasok jelent6s részének alaptevékenysége mez6gazdasagi jellegi. Mindezek miatt a
szezondlis jellegli tamogatott foglalkoztatis jellemzi a telepiilést. Az elmdlt évek
foglalkoztatottsagi adatait vizsgdlva elmondhatd, hogy az allaskeres6k jelentds részének a
szezonalis fogalakoztatas mellett a kozmunka az egyetlen lehetség a keres6 tevékenységre.
Mindezek miatt jelentds a szocialis kiadisok arinya, mely elvonja a beruhazisokhoz,
fejlesztésekhez szitkséges forrasokat

Nyilvintartott dlliskeresik szima és arinya, 15-64 évesek szima

15-64 év kizitti lakonépesség (f6) nyilvintartott dlliskeresdk szima ({d)
év no férfi {Hsszesen né férfi Osszesen
16 fé fé fo % 16 % 1] Y
2008 1303 1355 2658 147 11,3% 201 14,8% 348 | 13,1%
2009 1274 1053 2327 161 12,6% 207 19,7% 368 | 15,8%
2010 1269 1314 2583 125 9,9% 156 11,9% 281 | 10,9%
2011 1256 1298 2554 116 9,2% 116 8,9% 232 | 9,1%
2012 1246 1297 2543 117 9,4%‘ 122 9,4% 239 | 9,4%




A munkanélkiiliek és a 180 napnil régebben munkanélkiiliek szima és ardnya

nyilvintartott/regisztralt ;
munkanélkiili 180 napnil régebben regisztralt munkanélkiili
= 1 1 %

né | férfi Osszesen né | férfi Gsszesen Né férfi Osszesen
2008 147 | 201 348 90 | 123 213 61,2% 61,2% 61,2%
2009 161 | 207 368 67 89 156 41,6% | 43,0% 42,4%
2010 125 | 156 281 71 73 144 36,8% | 46,8% 51,2%
2011 116 | 116 232 67 57 124 578% | 49,1% 53,4%
2012 117 | 122 239 68 | 59 127 58,1% | 48,4% 53,1%

Forras: TelR, Munkaiigyi K6zpont

Az adatokbol jol lathaté, hogy a n6k és férfiak kérében is kozel azonos a nyilvéntartott
allaskeresGk szdma. A telepiilésen jelenleg nem tapasztalhaték olyan gazdasagi folyamatok,
amelyek az 4llastalanok szamat jelentdsen csokkenthetnék, az onkormanyzat a legfSbb
foglalkoztatd kézfoglalkoztatis keretében.

A stabil munkalehetGséget biztosité véllalkozasok, munkahelyek alacsony szama miatt a
palyakezdSk és az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, a telepiilés munkanélkiiliség
szempontjabol leginkibb veszélyeztetett csoportjai. Mindezek a folyamatok tovabb fokozzak
a munkaképes korosztaly elvandorlasét a telepiilésrél.

IHI.

NYUGDIJAK, SEGELYEZES

Az id0skoriak szamdnak emelkedésével egyiitt jir a nyugellatisban, nyugdijszerii
ellatisokban részsiilok sziménak emelkedése. Az orszagos folyamatokhoz hasonldan a
novekedés intenzitisa a rendszervaltss uténi években volt jelentSs a telepiilésen, amikor a
demografiai folyamatok mellett a munkaerd-piaci problémak is névelték a nyugdijasok
szamit. A rendszerviltozassal végbemend gazdasagi atalakulds soran a foglalkoztatottsag
visszaesett, a telepiilésen 1év6 munkahelyek megsziintek. Az aktiv kori népesség viszont
jelentés szdmban — nem munkanélkiili lett, hanem a munkaerépiacrél kivonulva - igénybe
vette a korkedvezményes és rokkantsigi nyugdijazas lehetdségét. A nyugdijban nyugdijszerii
ellatasokban részesiilé lakossag szama az elmult években enyhe csékkenést mutat.




2009 2010 2011 2012 2013

nyugdijban, [ nd 805 782 768 734 701
nyugdijszerd
ellatisban
részsiilék
szama

férfi | 560 532 512 491 462

TelR: Szocialis Agazati Informacids Rendszer/Térségi Szocialis adatok

A nyugdijasok nemek szerinti sszetételét, az orszagos adatokhoz hasonléan, telepiilésiinkén
is n6tébblet jellemzi. Ez elsGsorban a nék sziiletéskor varhaté magasabb élettartamabél, ebbdl
kévetkezben az id6s népességen beliili novekvé aranyukbol, és a rdjuk vonatkozd
alacsonyabb nyugdijkorhatarbol ered.

A magyar nyugdijrendszer ellatasai kdzé 2008. januar 1-jétd] uj ellatast vezettek be, amelynek
5 célja volt az érintett személy munkavégzd képességének helyreillitdsa, foglalkoztatisanak
elésegitése komplex rehabilitacios eljaras keretében.

2008 2009 2010 2012 2013

Megvaltozott ng 94 93 89 178 173
munkaképességl
személyek
ellatasaiban
részes(ilé férfiak
szama

férfi | 63 63 56 125 107

TelIR: Szocialis Agazati Informéciés Rendszer/Térségi Szocialis adatok

A Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL térvény rendelkezései
alapjan a raszorulok részére pénzbeli és természetben nydjtott szocialis ellatasok kerilhetnek
megallapitésara.

A torvény értelmében a jardsi hivatal idéskoriak jaradékat, foglalkoztatast helyettesitd
timogatast, egészségkarosoddsi és gyermekfeliigyeleti timogatast, valamint apolasi dijat
allapit meg a raszorulok részére. Természetben nyvjtott szocidlis ellatasként a jarasi hivatal
kézgybgyellatist, valamint egészségligyi szolgaltatisra valé jogosultsigot biztosit. A
telepiilési onkormanyzat a rendeletében meghatarozott médon a raszoruldk részére telepiilési
tamogatast, valamint kdztemetést biztosit.

Medgyesegyhdza Varos Onkormanyzata szocidlis raszorultsig esetén a jogosultak részére
telepiilési tamogatas keretén belill lakhatdsi tdmogatdst, gyogyszertamogatist, es
szemétszallitasi dijkedvezményt dllapit meg. Emellett rendkiviili telepiilési tamogatas,
valamint a kdztemetés elrendelése biztositott.
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Ellatasok adatai 2009 és 2013 kozott:

2009 2010 2011 2012 2013
kdzgyégyigazolvannyal | 141 165 174 153 128
rendelkezdk szama
iddskordak 10 9 8 9 10
jaradékiban részesiilGk
atlagos szdma

2009 2010 2011 2012 2013
rendszeres 333 362 356 339 329
gyermekvédelmi
kedvezményben
részsiilék atlagos
szama
rendszeres szocialis [ 70 59 130 34 46
segélyben részsiilék
atlagos szama

Forras: TelR: Szocidlis Agazati Informaciés Rendszer/T érségi Szocialis adatok

Az Onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli és természetbeni elldtisok statisztikai
adatai 2015. évben

Atruhdzott hataskdrben hozott déntések (szocidlis bizottsdg altal megallapitott telepiilési
tdmogatas):

Rendkiviili telepiilési tdmogatas egyszeri segély | 161

Telepiilési lakhatdsi tdmogatés 54

Telepiilési gyogyszertamogatas: 3

Forras: dnkormanyzati adat

Polgarmester hatskorébe tartozé timogatasok:

Telepiilési tdmogatds (krizishelyzetre tekintettel) | 10

Temetési segély: 5

Koztemetés: 2

Forrds: dnkormanyzati adat
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Tiizelanyag (szén) természetbeni juttatisa (szocidlis bizottsag dontése alapjan):

Megallapitva Elutasitva Osszesen

2015. 116 f8 44 f8 160 1o
november 23.

Forras: 6nkormdnyzati adat

IVO
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK RENDSZERE

A TELEPULES FENNTARTASABAN MUKODO SZEMELYES GONDOSKODAST NYUITO SZOCIALIS
ELLATASOK

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993.évi III. térvény meghatirozza a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok biztositasdnak formait lehetdségeit. A
térvény célja, hogy -az egyéni és csaladi felelgsségen til- a szocidlis biztonsig megteremtése
és megdrzése érdekében meghatirozza az dllam éltal biztositott egyes szocidlis ellatisok
formait, szervezetét, a szocialis ellatisokra valé jogosultsig feltételeit, valamint az
érdekérvényesités garancidit. A szocidlis elldtds feltételeinek biztositasa az allam kdzponti
szerveinek feladata. A tdrvényben meghatdrozott szocidlis ellatdsi formak tekintetében a
torvény lakossagszamhoz k6tdd6en ellatasi kotelezettséget ir el6 az 6nkormanyzatok szamadra.

A fent hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint, a védros Onkormanyzatanak a
lakossdgszam alapjan elldtasi kotelezettsége van a csaladsegités, étkeztetés, hazi
segitségnyiijtas, idosek nappali ellatasa ellatasi formdk biztositisaban.

A telepiilési 6nkorméanyzat a gyermekjoléti alapellatast, az egészségiigyi alapellatisokat, a
szocialis alapszolgaltatdsokat, valamint szakositott ellatasokat a Gondozdsi Kdzpont integralt
intézmény keretin beliil biztositja a lakossdg részére. Az intézmény integrilt szerkezete
lehet6vé teszi az ellitottak sziikségleteinek hatékony felméréset, az egyéni igényeknek,
sziikségleteknek megfelel6 gondozasi forma kivalasztdsit, valamint az egyes szolgdltatési
formak k6zotti atjarhatdsagot.

Az intézmény jelenleg gyermekjoléti szolgaltatast, csalddsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, idosek nappali ellatasat, idosek tartos
bentlakésos ellatisat biztositja a telepiilésen €16 raszorulok részére. Az intézmény keretein
beliil biztositott a védondi ellatds, valamint a laboratériumi szolgaltatas is.

A fenti szolgaltatisok ellatasi teriilete, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtds, és az idosek
bentlakdsos ellatisa kivételével, Medgyesegyhaza véros kozigazgatasi teriilete. Az Idosek
otthona ellatasi teriilete Békés Megye, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds a Dél-Békeési
Kistérség 18 telepiilésén biztositja a szolgaltatast.
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Csalad- gyermekijéléti szolgilat

2016. januar 1. napjatol kezdddGen csalddsegités szolgiltatds gyermekjoléti szolgaltatdssal
integraltan egy szervezeti és szakmai egységben miikdhet tovabb telepiilési szinten csaldd-
¢€s gyermekjoléti szolgalat néven.

A szolgaltatas altaldnos szocidlis és mentalis ellatast biztosit a szocialis és mentalhigiénés
problemak megel6zése, az egyének, csalddok életvezetési készségeinek megSrzése érdekében.
A szolgéltatis feladatait tdjékoztatds nyujtisaval, szocialis segitémunkaval, valamint més
személy illetve szervezet dltal nydjtott szolgaltatisok ellatasok kézvetitésével latja el.

A szolgaltatas ellatasi teriilete Medgyesegyhaza varos kozigazgatasi teriilete.
Az ellatandé célcsoport tartozok kore:

iddsek

szocialisan hatranyos helyzetii csaladok, egyének

aktiv koni nem foglalkoztatottak

hajléktalanok
krizishelyzetbe keriilt csaladok, személyek

Gyermekjoléti szolgdltatisban részesiilfk adatai

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

alapellitisban 41 39 34 32 28
| gondozott

védelembe 12 7 9 17 13
vétel
utégondozas 1 0 4 0 0
ideiglenes 0 9 2 0 1
hatallyal
ethelyezett
nevelésbe vett 6 10 9 8 7
Forras: Intézményi statisztikai adatok
Csaladsepgitésben részsiilék adatai

2011, 2012. 2013. 2014, 2015.
igénybevevik 167 202 159 142 142
szima
esetek szima 399 593 494 425 412

Forras: Intézményi statisztikai adatok

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integralasaval, a korabbi gyakorlatté! eltérSen, a
telepiilési dnkorményzatok szintjén a lakéhely szintii minimumszolgéltatasok, az altaldnos
segitd feladatok maradnak, a hat6sagi feladatokhoz kapcsolédo tevékenységeket a
Jaraskdzpontokban miikddé csaladsegité-és gyermekjoléti kdzpontok veszik 4t. Bar a korabbi
feladatok jelentds része tkeriil a jarasi szinten mitkodé kézpontokhoz, a telepiilési

onkorményzatok feladatellétisdban a jovében fokozott szerepet kell, hogy kapjon a prevencid.
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Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérSl kell gondoskedni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi dllapotuk, fogyatckossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a lakossdg szikségleteinek megfeleléen az aldbbi formdban biztositott a
telepiilésen:
» kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztissal
» elvitelének lehetdvé tételével
» lakasra széllitasaval
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott. A nappali ellatast is igénylok
részére sziikség esetén megoldott a hdromszori étkezés (tizorai, uzsonna) biztositasa is. Az
étkeztetés keretében beliil egyféle menii keriil kiszolgdldsra, vélasztisra nincs lehetdseg.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy egészségi dllapota indokolja, a héziorvos
illetve szakorvos javaslatara diétas étkezést biztositunk. Az intézmény 4ltal biztositott diétés
étkezés tipusa: maj- és epekiméld, diabeteses, collitises diéta.

Etkeztetés szolgaltatas keretén beliil napi 100-150 ételadag kiszolgdldséra van lehetdseg.
A hazhoz széllitas keretében biztositott étel hazhoz szallitisat kozfoglalkoztatds keretén beliil
foglalkoztatott kisegitok végzik.

Etkez6k szamanak alakulasa:

szocialis étkezetetetést igénybevevik

r r

éves atlagos szama

160
140

120 ¢~ i _
100 ; w szocidlis étkezetetetést
80 - _ . igénybevevdk éves
60 dtlagos szdma
40 17 -
20 ;

F

0
2011 2012, 2013. 2014. 2015.

Forras: Intézményi statisztikai adat

Haizi segitségnyijtis

A hazi segitségnyjtas biztositasanak célja a gondozasi szitkséglettel rendelkezd igénybevevd
énallo életvitelének fenntartisihoz sziikséges elldtds nyijtisa. A hazi segitségnyvjtas
keretében nyujtott szolgaltatisok segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok
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mentdlis fizikai és szocidlis szilkségletei sajat lakokomyezetikben, életkoruknak,
¢lethelyzetiiknek, egészségi llapotuknak megfelelden keriiljenek kielégitésre.

A hazi segitségnyijtis 4 gondozadsi korzetben biztositott, ezek kozil 3 korzet
Medgyesegyhdazan, és 1 kérzet Banktiton keriilt kialakitisra.

A hazi segitségnytijtis engedélyezett fér6helyeinek szama: 36

Hazi segitségnyijtasban részesiilék szamanak alakulasa:

hazi segitségnytjtast igénybevevik

eves atlagos szama
30

30 +
29 4
28 - !
27 - ® hizi segitségnydjtist |
26 1 ipénybevevik éves
25 1 . atlapos szama

24
23 : k !
22 ¢

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Forras: Intézményi statisztikai adat

A fenti adatokbdl lathatd, hogy a szolgiltatis nem teljes kapacitissal miikédik. Az
igénybevevGk korében magas azoknak az elldtottaknak az ardnya, akik a szolgéltatist nem
napi rendszerességgel kérik, igy az édllami tdmogatds lehivasinak alapjat képezd atlagos
igénybevételi adatok nem egyeznek meg az engedélyezett ellitotti létszammal.

2016. janudr 1. napjatdl életbe 1épé jogszabalyvaltozds szerint a hizi segitségnytjtas két
tevékenységi korre bomlik, a személyi gondozis, és a szocidlis segités tevékenységeire. A
fenti gondozisi tevékenységek a gondozasi sziikséglet felmérésének eredménye alapjan
vehetSk igénybe. Az Uj gondozasi szitkséglet felmérést a mar meglévs ellitottak esetében is el
kellett végezni, és a felmérés eredményének megfelelden kell résziikre szocidlis segitést
illetve személyi gondozést biztositani. A jogszabalyvaltozas jelentds mértékben szigoritja a
hazi segitségnydjtds igénybevételének és biztositisinak szabalyait. A szolgaltatast
igénybevev( személyekre jellemzd, hogy tGbbnyire magas életkorti korosztalybol keriilnek ki,
magas az egyedill €16k, kronikus betegségben szenved6k aranya. Mindezekbél kovetkeztetni
lehet arra, hogy a szolgéltatast igénybevevdk kdrében a jévében megnévekszik a specidlis
ellatast fokozott gondozast igénylé demensek, fogyatékosok aranya.

Iddsek nappali elldtdsa

Az IdGsek Klubja keretében a szolgaltatist igénybe vevé személyek részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelelS napi életritmust biztositd szolgaltatist nyit.
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A helyi igenyeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miikddjon.

Az idosek klub]a nappali elldtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 valamennyi id6skoru,
raszoruld szaméra a nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozdsségi
egylittlétre, a pihenésre, a kdzosségi programokon vald részvételre.

A feladatellatas szakmai tartalma:

- szabadidds programok szervezése (kartyazas, TV nézés, video-DVD, ujsag eléfizetes,
tarsas jatékok, kulturdlis programok), az igénybevevé mentalis és egészségiigyi
allapotianak megfelelSen

- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

- életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése

- mentilis gondozas

- sziikség szerinti egészségiigyi alapellatas szervezése (gyogyszer iratdsa, kivaltasa)

- szakellatasokhoz valo hozzdjutds segitése

- igény szerint személyi tisztilkodas biztositisa

- igény szerinti személyes ruhazat tisztitasa

- igény szerinti bevasarlas

- egyéb szolgéltatasok (Klubba torténd be- és haza szallitas)

- az id6sek klubjaban lehetdség van étkeztetés alapszolgaltatis keretén beliil biztositott
étel helyben fogyasztasara

A szolgiltatis engedélyezett férhelyeinek szama: 30

id6sek nappali ellatasat
igénybevevdk éves atlagos szama

e dl 22 22

20 17

15 - midések nappali elldtasat
. igénybevevok éves

10 dtlagos szama

5

0 T

2011, 2012, 2013. 2014. 2015,

Forras: intézményi statisztikai adat

A kordbbi években jelentds problémat jelentett, hogy az igénybevevdk atlagos 1étszama
messze alul maradt az engedélyezett férShelyszamnak, 2009.-ben minddssze 16 voit. Az
elmilt években hozott fenntartdi intézkedések, pl.: gépjarmiivel torténd beszallitas,
szolgaltatss ingyenessé tétele stb., hatasara a szolgéltatés kihaszniltsiga jelentds mértékben
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javult, Az intézményben megvalésult eszkdzbeszerzések, és energetikai beruhdzasok révén a
szolgaltatds nydjtasanak feltételei jelent6s mértékben javultak. Az ellatottak dsszetételét
vizsgalva elmondhatd, hogy viszonylag magas az idés mozgasiban akadalyozott gondozottak
aranya, a fogyatékossiggal €16, illetve demens személyek ardnya.

Jelzdrendszeres hizi segitségnynjtis

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds célja a sajat otthonukban €18, egészségiigyi allapotuk
és szocialis helyzetikk miatt raszoruld, segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatéra képes,
id6skora, fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdé személyek, 6nalld életvitelének
fenntartasa, a krizishelyzetek elharitisa.

A szolgaltatas 2007. decemberében kezdte meg miikidését Medgyesegyhaza kozponttal,
Almaskamaras, Battonya, Dombegyhaz, Dombiratos, Kaszaper, Kevermes, Kisdombegyhaz,
Kunagota, Magyarbinhegyes, Magyardombegyhiz, Medgyesbodzis, Mezéhegyes,
Mezdkovacshaza, Nagybdnhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka, Végegyhaza telepiilésekre
kiterjedSen biztositja a szolgaltatdst a szocialisan raszoruld lakosok részére.

A Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL t6rvény 2013. julius 1.
napjaval hatalyba 1épé rendelkezései szerint a jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtis biztositisa
az allam feladata. Ettd] az id6ponttél a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag biztositja
a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtist, a Gondozési Kozponttal megkotott vallalkozasi
szerzGdés 1tjan.

A szolgaltatis a segélyhivdsokat fogadé diszpécserkdzpont miikddtetésével 24 ords

feliigyeletet biztosit gondozottjai szaméra. A diszpécserkdzpont a térség dsszes telepiilésérdl
biztositja a jelzések fogadasat.

A szolgaltatas keretén beliil biztositott szolpgaltatisok kore:

24 oras feliigyelet

rendkiviili €lethelyzetben, krizishelyzetben segélyhivasra 30 percen beliil szakképzett
gondozo helyszinre érkezése

krizishelyzetek megoldisa

alapvet6 apolasi-gondozasi sziikségletek ellitasa krizishelyzetben

egészségiigyi illetve szocidlis ellatds kezdeményezése

VVV VY
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Igénybevételi adatok:

jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast
igénybevevik éves atlagos szama
199 199 199

199
198,5 1

198 m jelz6rendszeres hdzi
1975 + _se.-;llscgnyuilas‘l
igénybevevok éves

197
196,5 7

196 L T T I
2011, 2012, 2013, 2014. 2015.

t dtlagos szdma
-

Az igénybevételi adatokat vizsgilva elmondhaté, hogy a szolgaltatisra jelentds igény
mutatkozik a telepiiléseken. Az elmult év folyamén szinte 100%-os kihasznaltsiggal tudtuk
miikodtetni a jelzérendszert.

Idédsek tartés bentlakast nyijté ellatisa

Az intézmény célja, a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretebe tartozd
szakositott ellatas nydjtasa, apolast-gondozast nyljtd intézmény keretében. Az Iddsek Otthona
feladata elsfsorban azoknak a személyeknek az ellatisa, akik koruk, egészségi allapotuk,
szocidlis helyzetiik miatt dnmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozist igényelnek, ellatésuk alapszolgaltatis keretében nem oldhaté meg, és az
intézményvezetd dltal megéllapitott gondozasi sziikségletiik a napi 4 6rat meghaladja.

Az intézményben valé ellitis magiba foglalja a lakok, fizikai- egészségiigyi és
mentdlhigiénés ellatasat.

Az intézmény engedélyezett férdhelyeinek széma 30. Az intézmény szinte folyamatosan
teljes kapacitassal miikddik, a beadott elhelyezési kérelmek azonnal nem teljesithetk, igy az
intézmény vérdlistdjan atlagosan 8-10 f6 vérakozik. A vérakozok jelentds része
Medgyesegyhazi, illetve a kdmyezd telepiiléseken lako. A varakozék kozott magas a nék
ardnya, nehéz a megiiresedd férfi férShelyek betoltése.
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idések otthona igénybevevdinek |
éves atlagos szama |
30 ¢ 29,87
s 7T - ._..2.5..3_29'_757
29,6 4;, ® idések otthona
294 - 991 igénybevevdinek éves |
29,2 1 atlagosszima
29 -I/ [
28,8 HEEEE . : ] o~ |
2011, 2012, 2013. 2014. 2015. |

Forras: intézményi statisztikai adat

Az ellatottak Gsszetételét vizsgalva tovabbra is elmondhat6, hogy a nék létszama jelentdsen
meghaladja a férfiakét. Az Otthon lakéinak a jelentds hanyada a 80 év feletti korosztalybol
kerill ki, a n6k atlagéletkora 84, a férfiaké 75 év. A magas atlagéletkorbdl, illetve az
intézményi felvételhez sziikséges napi 4 6rat meghaladé gondozasi szilkségletbol adodik,
hogy az intézmény lakdinak kdrében gyakoriak a kronikus betegségek, magas az intenziv
gondozast, dpolast igénylé lakék ardnya. A napi gondozasi tevékenység sorin egyre
gyakoribb, hogy a gondozds mellett alapapolds (pelenkdzds, sebkezelés, injekcidzais,
mobilizalds, stoma kezelés, gyogyszerelés) biztositisa is sziikséges. A leromlott egészségi
llapoti lakok gondozdsa gyakran jelentds kihivasok elé éllitja a gondozdst végzd
szakembereket.

CIVIL SZEKTOR SZEREPE, A HELYI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK TEREN

Az elmnlt évtizedek gazdasagi és tarsadalmi valtozasaival, szervezeti valtozas kovetkezett be
a szocidlpolitikaban, melynek hatisara a harmadik szektor szervezetei (alapitvinyok,
egyhazak, civil szervezetek stb.) egyre hangsulyosabb szerepet téltenek be az allami
koézfeladatok atvallaldséban.

Telepiilésiink szdmos civil egyesiilet, szervez6dés miikddési teriilete, melyek aktivan részt
vesznek a helyi kdzélet alakitasaban. 2013.-ban a helyi civilek Civil Kerekasztalt alakitottak.
A Civil Kerekasztal célja a helyi Gnkormanyzattal egyiittmiikddve a telepiilés civil
kozosségeinek koordinalasa, mikddésiik segitése, érdekeik képviselete, a csatlakozo civil
szervezetek kozotti parbeszéd, egyiittmiikodés, informaciéesere biztositisa, kozos
rendezvények szervezése, pélyazatok generdldsa, készitése, valamint rendszeres
kapcsolattartds a civil szférdt segit6 allami, Onkormanyzati, gazdasigi és tarsadalmi
szervezetekkel, intézményekkel.
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Tagjai:

Rominsag Hagyomanyaiért és Jovajéért Kozhaszni Egyesiilet
Medgyesegyhaza és Bankut Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
Medgyesegyhazi Nebulokért Alapitvany

Medgyesegyhazi Vardzserdo Alapitvany

Boldog Otthon Alapitvany

Készen Allunk Medgyesegyhaza! Alapitvany

Hubertus Vadasztarsasag

Kertészek Foldje Akcidcsoport

Egyéni és Tarsadalmi Felel§sségvalilalasért Alapitviny
Szlovak Hagyomanyérzé Csoport

Voroskereszt Medgyesegyhazi Szervezete

Medgyes Security Kft.

A kozeljovo legfontosabb feladata a szocialis ellatast végzd intézmények, dnkormanyzat és a
helyi civil szervezetek, egyesiiletek kézotti egylittmiikodés megteremtése. Az egyiittmiikbdést
a szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn, az alabbi teriileteken célszerli megteremteni:

- lelki segitségnyujtas

- kdzosségi élet fellenditése, kozosségi- és szabadidds programok szervezése

- ligyintézésben valo segitségnyjtas, informacionyujtas

- egészségfejlesztés- prevencid

- onkéntes tevékenység bevonasa a szocialis szolgaltatasokba

Medgyesegyhaza telepiilésen egy szocidlis szolgdltatist biztositd, civil szolgaltaté mitkddik a
Kozosségi Misszio fenntartisdban. A szolgiltatd a telepiilésen él6 raszoruldk részére
étkeztetést és hazi segitségnyujtist biztosit. Az altaluk ellitott igénybevevék szamarél az
onkormanyzatnak nincs pontos adata. A TeIR adatbdzis Térségi Szocidlis adatok
meniipontjaban talalhaté adatok szerint a két szolgéltatds Medgyesegyhdzi igénybevevéinek
szama a kévetkezd:

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
szocialis 132 130 126 129 138
étkeztetésben
részesiilok szima
hazi 47 36 123 207 244
segitségnyujtiasban
részesiilok szdma

Forras: TelR: Szocidlis Agazati Informaciés Rendszer/Térségi Szocialis adatok
Ha a fenti adatokat sszevetjik az dnkormanyzati intézmény atlagos igénybevételi adataival,

akkor elmondhatd, hogy a civil szolgaltato jelentds létszamu ellatott részére biztositja a
szolgaltatasokat.
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V.

SZOCIALIS ELLATASOK ES SZOLGALTATASOK FEJLESZTESENEK
LEHETSEGES IRANYVONALAI

A telepiilés fent bemutatott demografiai sajtossagait, a helyi szocidlis problémakat, valamint
az intézmény felépitését, miikodési jellemzdit, valamint az életbe 1ép6 jogszabalyviltozasokat
figyelembe véve, a jovében olyan szolgéltatisi rendszer mikodtetése sziikkséges, mely
hatékonyan fel tudja mémi az igénybevevok sziikségleteit, és ennek megfeleléen képes
alakitani, fejleszteni szolgaltatasait.

SWOT analfzis a telepiilés szocidlis ellatérendszeréhez:

Erésségek

Gyengeségek

az Onkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémék irant

integralt intézmeény egymasra épiild,
atjarhato szolgaltatisok

egylttmiikddési készség, partnerség a
tarsintézmeények kozott

a szocialis ellatérendszer strukturalis és
tamogatasi rendszerének gyakori valtozdsa
szocialis szolgaltatast igényl6k szamanak
ingadozasa

Hianyos targyi feltételek, kedvezétlen
épitészeti sajatossdgok

a civil szervezetekkel t6rténd szorosabb
egyuttmiikodés hianya

jol képzett huméner6forras hidnya
kedvezdtlen demografiai folyamatok
specidlis sziikségletii igénylok
(fogyatékosok, demensek, pszichiatriai
betegek) ellatasat végzo szolgaltatiasok
hianya

Lehetbségek

Veszélyek

a szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése
folyamatos szakmai képzés és szupervizid
lehetdségének biztositisa

az intézmeények targyi feltételeinek
folyamatos fejlesztése palyazati forrds
igénybe vételével

dgazati és szektorkdzi egyiittmiikodés

a lakossag mentilis allapotanak és anyagi
helyzetének romlasa

sajat forrasok behataroltsdga

preventiv intézkedések elégtelensége
stagnald allami finanszirozas

szakképzett munkaerd elvandorlasa
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A pénzbeli és természetbeni ellitisok fejlesztési iranyvonalainak meghatarozésa soran
fontos szempont, hogy a timogatasok rendszere megtartsa attekinthetdséget, €s az ellatasok
a helyben megjelend sziikségletekhez igazodjanak. Fontos feladat az dnkormanyzat altal
kotelezé és dnként vallalt feladatok folyamatos feliilvizsgilata a rendelkezésre allé fedezet
€s a sziikségletek dsszehangolasaval.

A szocialis ellatérendszer miikddésével és a szakmai tevékenységgel kapcsoltban, olyan
fejlesztések megvaldsitisa sziikséges, melyek megvaldosulasival javul a szolgaltatasok
hozzaférhetGsége, mindsége. Ennek érdekében a kovetkezd celok hatdrozhatdak meg:

1. targyi feltételek javitasa, elhelyezési korilmények humanizdlasa, és mindezek éltal a
szolgaltatasok versenyképességének ndvelése.

2. szakemberek tovabbképzése, képzése, felkésziilés a fokozott apolast-gondozast
igénylo id6sek hatékony ellatasara.

3. szolgdltatisok kihasznaltsaginak ndvelése, az ellatottak szdmdnak ndvelése a
finanszirozas hatékonyabba tétele érdekében

4. szolgaltatdsokban dolgozok szakmai kompetencidinak bdévitése, ismeretbovites,
tovabbképzések, tréningek, szupervizid, szervezetfejleszteés

5. tarsszakmadkkal val6 egyiittmiikGdés hatékonysaginak ndvelése

6. gyermekjoléti szolgaltatis, és csalddsegités megerdsitése (prevencids programok,

jelzorendszer hatékonysaganak novelése stb.)
. civil szervezGdésekkel vald egyiittmiikddés kialakitisa
. 6nkéntes munka helyének szerepének erdsitése a szocialis szolgaltatasokban

©0 <~

FEJLESZTESI PRIORITASOK 2016.-2017. EVRE

Onkorményzati szabilyozési hatdskérben:

» Helyi rendelet feliilvizsgalata

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1.-t61 a két szolgéltatas csak integraltan miikddtethetd, melynek kdszdnhetden a
szolgaltatis csak a telepiilési szintii minimumszolgaltatdsokat, altalanos segitd
tevékenységeket biztositja. A hatdsdgi feladatokhoz kapcsolédé tevékenységeket a
jaraskézpontokban miikGdo csaladsegitd-és gyermekjoléti kdzpontok veszik at.

A szolgaltatdsok 10 struktirdban torténé hatékony miikodtetéséhez az aldbbi teriiletek
fejlesztése sziikséges:
> jelzbrendszer szakmaisiginak fejlesztése, |kiilonds tekintettel az iskolai
gyermekvédelem fejlesztésére
» csaladgondozoi tevékenység fejlesztése, a terepen végzett munkadrak ndveléscvel
> prevenci6s jellegit programok kidolgozasa, és elérhetivé tétele a telepiilésen (pl.:
klubfoglalkozasok, tini klubok, szabadidds programok szervezése, sziilo klubok,
tréningek)
> Onkéntes munka bevonasa a szolgaltatds biztositasa soran
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Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés kiszolgdldsa vasarolt élelmezés formdjaban torténik. Tovabbra is
fontosnak tartom, hogy az étkeztetés az igénybe vevok egyéni sziikségleteinek megfeleléen
keriiljon biztositasra. A telepiilésen él6k szocialis helyzetét figyelembe véve idGszeriivé valhat
a raszorulok korét meghatarozo helyi rendelet feliilvizsgilata is.

Hazi segitségnynijtas
2016. janudr 1. napjatol életbe 1épd jogszabalyvaltozas szerint a hézi segitségnynjtis két
teveékenységi kdrre bomlik, a személyi gondozas, és a szociélis segités tevékenységeire. Az 1j

szabélyokhoz valé alkalmazkodas, és a szolgaltatis hatékony miikddtetése céljabol a jovoben
a kévetkezo fejlesztések valnak sziikségessé:

> felkészillés a fokozottabb gondozasi igényil ellitottak ellatdsara, dolgozok
tovabbképzése, képzése

> ellatottakkal kapcsolatba kerilld egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel
vald kapcsolttartas, egyiittmiik&dés erdsitése

> fokozott gondozast igénylék életkori sajitossdgaihoz alkalmazkodé gondozasi
eszkdzok beszerzése

Id6sek Klubja

A szolgdltatas hatékonységénak érdekében az alabbi fejlesztések valnak sziikségessé:

» dolgozék szakmai tovibbképzése, killonés tekintettel a specidlis igényti ellatottak
(fogyatékosok, demensek ellataséra)
targyi kémyezet humanizildsa, hidnyzé targyi feltételek biztositisa (vizesblokkok
kialakitasa, korszeriisitése)
ellitottak életkori sajatossigainak megfelelé butorzat, gondozist segité eszkdzok
beszerzése
Uj gondozasi modszerek bevezetése, a szabadidés programok szervezése mellett
csoportos kiscsoportos foglalkozasok, klub jellegli tevékenységek biztositdsa
intézményhez tartozo udvar feldjitdsa
Onkéntes munka bevondsa a szolgaltatds biztositisa soran

VvV V¥V Vv VYV

Jelzérendszeres hézi segitségnwiitis

> koltséghatékony miikédési struktira kialakitasa
» miiszaki rendszer korszeriisitése

Id6sek bentlakésos ellatdsa

Az elmult években az intézményben jelentSs energetikai beruhizasok, eszkozbeszerzések
(elektromos betegagyak, bitorok, betegemel6, dpoldst segité eszk6zok) valosultak meg. A
megvalésult beruhdzisok ellenére, az idGs lakdk ellatisa sorén ,,a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmeények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616”
1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott tirgyi feltételek maradéktalanul még mindig
nem biztosithatok. Az elldtottak szdmara rendelkezésre allé lakdszobdk zsufoltak, az
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intézményben a kozosségi egyiittlétre, tevékenységre és mentalis gondozasra alkalmas
helyiség nincs. A foglalkoztatas, valamint a kdzosségi programok lebonyolitdsa az ebédlében
torténik, ami tovabb fokozza a zsifoltsagot. A zsifoltsig és a kdzosségi helyiségek hianya a
lakék kézétti konfliktusok leggyakoribb forrasai. A lakdszobdk, és a fiird6k zsufoltsaga az
apolasi-gondozasi tevékenység hatékonysdgit is negativan befolyasoljak. Az épiilet
tetGszerkezetének héjazata, belsé burkolatai, a lakdszobak butorzata cserére szorul.

Az intézmény miikddési hatékonysiginak ndvelése érdekében a kovetkezd fejlesztések
javasoltak:
- hianyzo targyi feltételek megteremtése, ellatottak életkori sajatossdgainak megfeleld
butorzat beszerzése
- elhelyezési feltételek korszeriisitése, humanizalasa
- apolast- gondozast segitd eszkdzok beszerzeése
- mentalhigiénés ellatss fejlesztése, foglalkozasok, szabadidds programok szervezése,
beépitése a lakdk napirendjébe
- &polast, gondozast végzd szakemberek képzése, tovabbképzése, belsd keépzeések
szervezésével, tovibbképzésen, konferencidkon valé részvétel biztositdsaval,
szervezetfejlesztés, szupervizio
- specialis dpoldsi gondozéasi mddszerek bevezetése, kiilonds tekintettel, a fogyatékkal
€18, demens ellatottak gondozisara, a haldoklok ellatasara.

VL
OSSZEGZES

A szolgaltatastervezési koncepcié gyakorlati megvaldsitdsa varhatdan a szocialis
szolgaltatasok fejlodését eredményezi. A fejlesztésekkel a szolgaltatasok képessé vilhatnak a
helyi sziikségleteken alapulo hatékony szolgéltatasnyujtasra.

A szolgaltatastervezési koncepcié megalkotasa és feliilvizsgilata fontos annak érdekében is,
hogy a kiilénbdzé szolgaltatisok fejlesztése atgondolt és megalapozott és tervszerii legyen. A
koncepcioban meghatarozoit fejlesztési célok megvaldsitisa olyan mértéki forrasok
rendelkezésre dllasat is igényli, melyek az Snkormanyzat kdltségvetésében nem allnak
rendelkezésre, és pusztin Onerbdl biztosithatok. Mindezek miatt a 2016. -2017. évre
tervezett fejlesztések végrehajtasihoz pélyazati forrasok bevondsara is sziikség lesz.

A Koncepciéban meghatirozott fejlesztési feladatok megvalosulasdt, végrehajtisat a
Szocialpolitikai Kerekasztal folyamatosan figyelemmel kiséri.

Medgyesegyhiza, 2016. februar 18.
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