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tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi HI. Tv. 92/B §. értelmében a
személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmény dllami fenntartéja t6bbek kozott ellendrzi
€s évente egy alkalommal €értékeli a szakmai munka eredményességét.

Medgyesegyhdza Viérosi Onkorményzat Gondozdsi Kézpont vezetdje elkészitette az
intézmény 2015. évi tevékenységérol szélé beszamol6t. A beszdmold az eldterjesztés
mellékletét képezi.

HATAROZATI JAVASLAT

Medgyesegyhdza Viros Onkorméanyzatdnak KépviselS-testiilete a Gondozdsi Kdzpont 2015.
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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Medgyesegyhdza Virosi Onkormdnyzat Gondozdsi Kozpont, 2015. év folyamin az
étkeztetést, hdzi segitségnyujtist, idosek nappali elldtdsdt, jelzOrendszeres hdzi
segitségnyujtast, idosek dpolé-gondozé otthoni elldtdsat, valamint gyermekj6léti szolgaltatdst
biztositott a telepiilésen €16 rdszorulék szdmdra.

Az intézmény szolgdltatdsainak ellatdsi teriilete- az Iddsek Otthona és a Jelzérendszeres hdzi
segitségnyijtas kivételével- Medgyesegyhdza Viros kbzigazgatdsi teriilete, az Id6ések Otthona
ellitédsi teriilete Békés megye kozigazgatisi teriilete. A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtast
intézményiink a Dél-békési Kistérség 18 telepiilésén biztositja.

A fenti szolgiltatdsok mellett intézménylink egészségiigyi elldtdsokat is miikddtet:
laboratériumi szolgdltatdst, védondi elldtast. 2015, janudr 10.-t6l az I. szdmd haziorvosi
korzetben a praxisjogosult hdziorvos haldla miatt, intézményiink biztositotta szolgdltatdst
2015. december 31.-ig.

SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett dllashelyeinek szdma 2015. évre 29,5 f6 volt, melybdl a
részmunkaidds alldshelyek szdma: 3.

Alldshely kimutatds 2015. december 31.-én

intézményegység Allishelyek Betoltott dllishelyek
szima
Szakdolgozdk szama Technikai
szakképzett | szakképzetlen | munkakirben
dolgozék

Idések Otthona 14,5 10 1 4
Idosek Klubja 3 2 |
Etkeztetés 1,5 2
Hazi segitségnyiijtas 3,5 3 1
Csalddsegité Szolgdlat 2 1 1
Gyermekj6léti Szolgalat 2 1
Védondi Szolgilat 1 2
Héziorvosi szolgélat 2 2

Foglalkoztatottak szima 2015. december 31.-én:

Az intézmény kinevezett kdzalkalmazottainak szdma: 3116
Teljes munkaid6ben foglalkoztatott k6zalkalmazottak szdma: 26 &
Részmunkaiddben foglalkoztatott ktézalkalmazottak szdma: 516

Az elmilt év sorin 9 f6 munkavillalé munkaviszonya sziint meg, 3 f6 munkaviszonya
ithelyezéssel, 6 f6 munkaviszonya kdz0s megegyezéssel sziint meg.
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Megbizdsi szerzidéssel foglalkoztatott dolgozdk:

Labor: 1 {6 (asszisztens)
Haziorvosi szolgdlat: I o (takaritd Bdnkuit)
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas: 4] f6 (telepiiléseken készenlét biztositisara)

Intézményiink szakmai feladatainak elldtdsiat kozfoglalkoztatottak is segitették., Az elmiilt
évben Gsszesen 13 fo kozfoglalkoztatott segitette munkénkat, gondozisi feladatok, takaritis,
karbantartds teriiletén, valamint a szocidlis €tkeztetés hazhoz szallitdsiban.

Az intézmény dolgozdinak szakképzettségét vizsgilva elmondatd, hogy az intézmény
megfelel a jogszabalyokban meghatirozott szakképzettségi ardnyoknak.

Személyi feltételek terén jelentds problémidt jelent a tippénzes dlloményban lévé dolgozdk
helyettesitése. A tdppénzes édlloményban lévok els6sorban az dpolS-gondozé munkakort
ellaték korébol keriiltek ki az elmuilt évben. A tartds tdppénzesek helyettesitését kiilso
szakemberek bevondsdval oldottuk meg, de az ellitds folyamatos biztositdsnak megolddsa igy
is jelentds fizikai €s pszichés megterhelést jelentett az dpold- gondozé munkakért betdltd
dolgozdknak.

Az intézmény a kordbbi években nem rendelkezett ligyviteli dllishellyel, az elmilt évben az
Iddsek Otthona mentdlhigiénés/raktdros dllashelyén 2 dolgozé keriilt alkalmazdsra napi 4-4
érdban, igy egyikiik kizarélag a lakék mentalhigiénés gondozdsit foglalkoztatdsdt végzi, mig
az adminisztrdtor a téritési dij beszedéssel €s raktdrozdssal kapcsolatos feladatokat végzi.

A mindennapos miikddtetéssel kapcsolatos munkaiigyi- és gazdasdgi feladatok (munkaidé
nyilvantartds, tdppénz- €s szabadsag jelentések, szdmldk iktatisa, elszdmoldsok, jelentések
készitése stb.) azonban tovdbbra is jelentds adminisztricids terhet réttak az intézményre,
melyeket az intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes végzett. Ezek a feladatok
jelentds iddt vontak el a napi munkdbdl, sokszor a vezetdi irdnyitds €s ellendrzés rovisdra.
Mindezek miatt a 2016. évi koltségvetés tervezésekor az intézmény kérte 1 f6 adminisztrator
4 ériban t6rténd alkalmazisdnak engedélyezését.

TARGYI FELTETELEK

Az intézmény dltal biztositott szolgdltatidsok az intézmény székhelyén, valamint két
telephelyén miikédnek. Targyi feltételek tekintetében az intézmény valamennyi szolgaltatdsa
megfelel a jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeknek. Az elmilt év energetikai
beruhdzdsai intézmeényiink valamennyi telephelyén jelentdés javuldst hoztak a
szolgaltatisoknak helyt ad6 épiiletek allagiban. Mindezek mellett tovdbbra is sziikséges a
targyi feltételek javitdsa, elsdsorban az iddsek tartds bentlakédsos ellatdsdt biztosité Iddsek
Otthondban, illetve a nappali ellitdst végzé Idések Klubjdban. A bentlakdsos ellitds targyi
feltételeinek javitdsa, valamint az elhelyezési feltételek humanizildsa érdekében, 2015. évben,
palydzat késziilt a szocidlis szakositott ellitast és gyermekek dtmeneti gondozdst szolgild
dnkorményzati intézmények felijitdsa jogcfm alatt szerepld timogatds igénylésére. A pdlyazat
a lakészobak, kozosségi helyiségek, vizesblokkok, mosoda, tdlalékonyha burkolatdnak
cseréje, a vizesblokkok, WC-k teljes feldjitdsa, modernizilasa, a lakészobak elavult, hidnyos
bitorzatdnak cseréje, illetve modern apolast segitd betegdgyak beszerzése mellett személyzeti
8ltozo kialakitdsdt is tartalmazta. Palyazatunk forrdshiany miatt elutasitdsra keriilt.

Az elmilt évben az I. szdmi korzet, valamint a Gyermekorvosi rendelé részére bitorok,
orvosi eszkozok keriiltek beszerzésre, melyek jelentésen hozzdjarulnak a betegelldtds
szinvonalénak javitdsdhoz.



SZAKMAI MUNKA

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkzeinek felhaszndldsdval szolgilja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban toriénd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetetiségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis
segitdbmunkdval elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalidban jelentkezd
muikddési zavarok ellensiilyozdsét, megeldzését. Ennek érdekében gondozé tevékenységet
(kiiléndsen csalddgondozist), elldtdasok kozvetitését (szolgdltatdst) és szervezd tevékenységet
(szervezést) is végziink.

A gyermekjoléti szolgéltatds keretén beliil nytjtott segitd szolgiltatisok:
® Rovid, egyszeri segitd szolgdltatas (tandcsadottként elldtds/egy interjival lezdrhaté)
Alapellatds — a csalad folyamatos segitése/ csalddgondozis
Hatdsdgi kételezésen alapul6 csalddgondozas (védelembe vétel)
Csaladjabdl kiemelt gyermek esetében a gyermek csalddjdba valé visszagondozdsdnak
segitése
Informéciényujtas
T4jékoztatas
Tanéicsadds
Mais szolgdltatéhoz irdnyitas, kdzvetités
Csalddldtogatas
Kornyezettanulmany
Hivatalos iigyekben k&zremikodés
Segitd beszélgetés

A szolgiltatds gondozasi tevékenységének 2015. évi adatai:

Tanacsadottként elldtottak szama: 24 o
Alapellatds keretén beliil gondozott: 28 16
Védelembe vett: 13 £6
Ideiglenes hatillyal elhelyezett: 116
Nevelésbe vett: 7 £6



A gyermekjoléti szolgdltat6 tevékenység a hozott probléma és az ellitott gyermekek szama
szerint a kovetkezoképpen alakult:

kezelt problémdk szama
probléma megnevezése {halmozott adat) ellatott gyermekek szama

anyagi (megélhetési lakhatassal &sszefiiggd
stb.) 47 23

gyermeknevelési 25 3

gyermekintézménybe vald beilleszkedési

nehézség 4 0
magatartdszavar, teljesitményzavar 18 3
csaladi konfliktus 10 3
sziil6k vagy csalad életvitele 16 5
szlldi elhanyagolas 16 12
dsszesen 136 49

A szolgdlat szakmai tevékenységének adatai:

01 Informacionyujtas 105 67
02 Segité beszélgetés 16 10
03 Tanacsadas 40 24
04 Hivatalos' (gyekben vald kbzremikodés | 200 47
05 Csaladlatogatas 110 57
06 Kozvetités mas szolgaltatasba 2 2
07 Els6 védelembe. vételi targyalas 1 1
08 Felillvizsgalati targy.-nevelésbe vétel 2 2
09 Fellilvizsgdlati targy.- védelembe vétel 9 13
10 Pszicholdgiai tanacsadas 36 11
11 Szakmakdzi megbeszélés 6

12 Esetkonferencia 1 1
13 Adomanyozas 1 41
14 Osszesen 494 257



Az elldtdsban 1évé csalddokrél altaldban elmondhatd, hogy sokproblémds csalddok, ahol
anyagi, €letvezetési, haztartisvezetési, gyermeknevelési problémédk mellé gyakran tdrsulnak
csaladi konfliktusok (sziil6-gyermek, sziil6-sziil6) is.

Tovébbra is jellemzd az iskolai igazolatlan hidnyzdsok gyakorisdga. Az iskolai hidnyzdsok
esetén még mindig jellemzd, hogy a kozépiskoldsok hidnyzdsairdl szolgalatunk megkésve,
vagy csak jelentds szdmi igazolatlan hidnyzds esetén kap értesitést.

A csaladldtogatisok szdma az elmiilt években egyre ndvekvd tendencidt mutat — a szolgdlat
igyekszik minél gyakrabban jelen lenni azoknak a csalddoknak az életében, akik
haztartisvezetési-, €letvezetési-, higiéniai- tanicsadasra szorulnak.

Az adminisztriciés feladatok elldtdsa az elmilt €vekhez hasonléan, tovibbra is jelentds id6t
elvesz a terepen végzett tevékenységektdl, a csalddokkal valé személyes kapcsolattartds
idejébol.

A gyermekj6léti szolgiltatds szervezd tevékenységei korében észleld- és jelzbrendszert
mikddtet, mely a kiilonbdzo szakteriiletek szakemberei bevondsdval a gyermekeket 4ltaldban
veszé€lyeztetd okok feltardsdt, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését teszi lehet6vé. Az elmiilt évben a jelzbrendszeri tagok részére 6
alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélés szervezésére, melyek téméi a kdvetkezdk
voltak: jogszabdlyi valtozdsok ismertetése, dizdjner drogok, jelzérendszeri munka ériékelése,
gyermekbdntalmazis €s elhanyagolds, iskolai erészak.

A jelzbrendszer tagjai rész€rol 2015.-ben dsszesen 63 jelzés érkezett.

A jelzérendszeri jelzések szdimadnak alakuldsa az elmult hirom évben:

Jelzést add megnevezése 2013 2014 2015

Ovoda

Kbézoktatasi intézmeény 31 29 30
Egészsegligyi szolgaltatd 9 13 17
Rendérség 3 5 6
Gyambhivatal, dnkormanyzat 9 19 3
Partfogo 2 2 0
Személyes gondoskodast nyujté 1 1 1
intézmény

Lakos 0 0 2
Osszesen 58 70 63



A jelzérendszer tagjai fel6l érkezé jelzések szdma az elmiilt években jelentés mértékben nem
viltozott. A leggyakrabban jelzett problémdk kozé tartoznak tovdbbra is az igazolatlan
hidnyzdsok, az elhanyagolds (nem megfelelé higiénia, egészségiigyi szolgdltatékkal valé
hidnyos egyiittmiik6dés), a gyermeknevelési hidnyossdgok, az anyagi okokbdl eredd
problémdk, valamint a devidns magatartdsi megnyilvdnulasok. Ez utébbi féként fiatalkoriak
esetében volt jellemzo.

Szabadidés programok szervezése

Az elmilt évekhez hasonl6an, a tavalyi évben is szervezett szolgdlatunk programokat a nyéri
gyermekétkeztetéshez kapcsolédéan.
A nyari sziinet ideje alatt ezittal 8 program megszervezésére keriilt sor:

- Sportnap (résztvevdk szdma: 8 {3)

- Jitszéhaz (résztvevok szama: 8 £6)

- Kirdndulas Nagykamarisra- Falumiizeumn megtekintése (résztvevok szima: 9 £6)

- Kirdnduldas Almdskamardsra ~ kemenceében siités (k6zds program az aliméskamardsi
gyermekjoléti szolgalattal, medgyesegyhdzi résztvevok szdma: 13 {6)

- Cs6nakdzds, bogrdcsozds a Boda-t6ndl (a programot a Nagykamardsi gyermekjdléti
szolgdlat szervezte 14 medgyesegyhdzi gyermek mellett alméskamarisi é&s
nagykamardasi gyermekek vettek részt a programon)

- Filmvetités (résztvevok szdma: 10 f8)

- Jatékos vetélkedo (résztvevok szdma: 9 £6)

- Bogricsozéds Bankiton (a medgyesegyhdzi gyermekjéléti szolgdlat szervezésében 10
medgyesegyhdizi, és 13 nagykamardasi gyermek vett részt a programon)

Pozitiv valtozdsként értékelhetd, hogy az elmiilt évekhez képest nagyobb volt az érdeklddés a
programok irdnt. Ez tSbbek kozott annak is kdszonhetd, hogy Osszefogott 3 telepiilés
csalddgondozdja (Almaskamards, Nagykamards, Medgyesegyhaza) és kozos programokat
valGsitottunk meg. A gyermekek leginkdbb azokat a programokat élvezték, melyeken mds
telepiilésre kirdndultunk.

Az Adventi iddszakban szolgdlatunk karicsonyi linnepséget szervezett a telepiilésen €16
hitranyos, halmozottan hétrdnyos helyzetii 6vodés, €s dltaldnos iskolds kori gyermekek
részére. Az iinnepségen Hevesi Imre eldad6miivész szérakoztatta a résztveviket. A
gyermekek részére a Dr. Molndr Katalin, Dr. Hargel Ahmad Dr. Dimédk Sédndor, és Dr.
Szeverényi Ldaszié orvosok felajanldsdnak koszonhetben szaloncukrot osztottunk, a Kész
Kft. €s a Stangli Pékség hozzdjdruldsdval kaldccsal, kakadval vendégeltik meg a
résztveviket.

CSALADSEGITO SZOLGALAT

A szolgiltatis a telepiilésen €16 egyének ¢és csalddok részére  segitséget
nyujt szocidlis, csaladi, életvezetési és lelki problémdik megolddsdhoz. Munkdnk keretében
informdéciét szolgaltatunk, segitséget nytjtunk hivatalos figyek intézéséhez, tandcsot adunk, és
nem utolsé sorban egyiitt gondolkodunk a hozzank fordulékkal. Szolgdltatdsaink Snkéntes
egyiittmiikddésen alapulnak é&s téritésmentesek.



Csalddsegitésben részsiilok adatai az elmdlt 6t évben:

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
igénybevevik 167 202 159 142 142
szama
esetek szama 399 593 494 425 412

A fenti adatokbdl lathaté, hogy az elmilt években jelent6s viltozds nem tortént a
csalddsegitést igénybe vevok létszamdban. A legmagasabb igénybevételt a 2012, évi adatok
mutatjik, ami abbdl addédik, hogy 2012.-ben magas volt a szolgiltatdssal egyiittmiik6désre
kdtelezett rendszeres szocidlis segélyezettek szima.

A csalddsegités célcsoportjinak kore:

iddsek

szocidlisan hatranyos helyzetii csalddok, egyének
aktiv koni nem foglalkoztatottak

hajléktalanok

krizishelyzetbe keriilt csalddok, személyek

A hozott probléma jellegét tekintve elmondatd, hogy a kliensek jelent6s hdnyaddndl az anyagi
természetli problémak a meghatirozéak. Az anyagi gondok oka a rossz gazdasdgi helyzet, a
tartés munkanélkiiliség. Gyakori gond, hogy a csalidok és egyének mindennapi megélhetési
problémdikat hitelek felvételével kisérlik megoldani, melyekkel gyakran ,tilvillaljdk”
magukat igy anyagi problémdik illandésulnak. Gyakori probléma, a koziizemi tartozisok
felhalmozdsa, ilyenkor részletfizetési kedvezmény igénylésével tandcsaddssal igyeksziink
segiteni.

Csalddsegités keretén beliil a kbvetkez6 segité szolgdltatdsokat biztositja intézményiink:
Révid, egyszeri segitd szolgaltatas (tandcsadottként elldtds/egy interjiival lezirhatd)
Informdacionyiijtés

T4jékoztatas

Tandcsadés (€letvezetés- mentalhigiénés, pszicholdgiai)

Mis szolgéltatéhoz irdnyitis, kdzvetités

Csalddlatogatds

Kédrnyezettanulmany

Hivatalos iigyekben kozremiikodés

Segitd beszélgetés

Intézményiink munk4jat 2015. évben pszichol6gus szakember segitette, a pszichol6giai
tandcsadds igénybevételére 2015.- ben heti 2 ériban volt lehet6sége az iigyfeleknek, elbzetes
idépont egyeztetés alapjn. A szolgéltatds folyamatosan teljes kihasznaltsdggal mitkodott.

A pszicholdgiai taniacsaddson megjelentek szdma: 37 6, ebbol 26 f6 t6bb alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast.

Pszichologiai tandcsadéson kezelt problémdk tipusai:
® Gyermeknevelési problémak
® (Csalddi-kapcsolati zavarok
® [Lelki-mentdlis zavarok
® Egészségkdrosodais kévetkezményeinek feldolgozisa
® Kirizis



Osszességében elmondhatd, hogy a pszicholégiai tandcsaddst igénybevevék kozel 80 %-a
gyermeknevelési problémakkal, csalddi kapesolati zavarokkal kereste fel a szakembert.

A pszicholégus a szolgditatisok szakembereivel az észlels- és jelzorendszer tagjaival
szorosan egylittmiikkddve a szakmai team tagjai részére is tdmogatdst nydjt, az esetvezetés
sordn keletkez6 nehézségek, elakaddsok, a pszichés megterhelés, lekiizdéséhez, kezeléséhez
is. 20135. év folyaman a pszicholégus egy alkalommal a jelzérendszer tagjai részére szervezett
esetkonferencidn gyermekbéntalmazis és elhanyagolis témakérben tartott el6addst.

A szakmai munka timogatdsa céljibél 2 alkalommal a hdzi segitségnydjtdsban dolgozé
szakemberek részére nyuijtott segitséget esetmegbeszélés keretében.

Az anyagi problémdk enyhitése céljibdl a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlat az elmailt
évben is folytatta adomanygyiijté-€s osztd tevékenységét. 2015.-ben harom alkalommal keriilt
sor ruhaosztdsra, a megjelentek szima Osszesen: 69 6. A ruhaosztdsokat igyeksziink gy
szervezni, hogy a telepiilés valamennyi lakosa részére elérhetté legyen. Emiatt kiiln
szerveziink adomdényosztist Medgyesegyhdzdn és Bankiiton. Az igénybevételi adatokat
figyelembe véve elmondhats, hogy a Bénkiiton szervezett ruhaosztisok alkalmdval
rendszeresen tébb érdeklédd jelent meg. Szolgdlatunk, az iinnepekre valé tekintettel
adoménygyiijtést szervezett a gyermekjoléti szolgilatndl elldtdsban részsiilé gyermekek
szamdra. A lakossdgi felajdnldsoknak kOszonhetéen, az iinnepek el6tt ruhdkat, jatékokat,
konyveket tartalmazé csomagot tudtunk eljuttatni a csalddok részére. Szolgdlatunk
kdzremiikbdésével telepiilésiink is csatlakozott a Minden Gyermek Lakjon J61 Alapitvdny
felhivdsdhoz, melynek keretén beliil 63 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild csaldd részére osztottunk szét vetémagcsomagot.

A Magyar Miltai Szeretetszolgdlat az EDF DEMASZ ZRT egyiittmiikddésével kiirdsra keriilo
»Halozat a kozosségért” elnevezésli palydzat keretében szocidlisan rdszorulé személyek
kaphattak timogatdst koziizemi hétralékuk csokkentéséhez, illetve koziizemi dijak
fizetéséhez. Szolgdlatunk 3 palyazati adatlap kitoliésében nyijtott segitséget 2 f6 dijhdtralékos
ligyfél, és 1 f6 hatralékmentes rendszeresen fizetd fogyaszt6 részére. Mindhdrom pélyézat
kedvezd elbirildsban részsiilt,

A csalddsegit6 szolgdlat csalddgondozéja az elmiilt évben mentorként részt vett a TAMOP
6.1.5.-13-2014-002 Békés Megye Komplex Emberi eréforrds — Felzérké6ztatdsi Programjanak
Kifejlesztése D€l Békésben részeként a ,Kulcs egy jobb élethez” elnevezésii
mentorprogramban. A program célja a hdtranyos helyzetii emberek bevondsat és programban
tartdsdt segité altaldnos szakeértdi szolgdltatds, toborz4s, mentorélds volt. A program keretein
beliil 50 f6/12 csaldd ~ melyb6l 8 csaldd a gyermekj6léti szolgalat elldtdsdban 4ll - jutott
egészséges €letméddal kapcsolatos tandcsaddshoz, havi egy alkalommal, csalddldtogatis
keretein beliil.
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ETKEZTETES

Az étkezietés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az étkeztetés tekintetében szocidlisan rdszorulé
személyek korét a fenntarté helyi rendeletében hatirozza meg. Az étkeztetés a lakossdg
sziikségleteinek megfelelden az aldbbi formdban biztositott a telepiilésen:
> kiszolgélasdval egyidejii helyben fogyasztassal
» elvitelének lehetové tételével
» lakdsra széllitasdval
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott. A nappali ellatdst is igénylék
részére szitkség esetén megoldott a haromszori étkezés (tizdrai, uzsonna) biztosit4sa is. Az
€tkeztetés keretében beliil egyféle meni keriil kiszolgdl4sra, vilasztdsra nincs lehetdség.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevl személy egészségi dllapota indokolja, a héziorvos
illetve szakorvos javaslatdra diétds étkezést biztositunk. Az intézmény dltal biztositott diétds
étkezés tipusa: mdj- €s epekimélo, diabeteses, collitises diéta.

Az ellatist igénybevevék adatai 2015-ben;

Etkeztetésben részesiil

Helyben fogyasztja vagy

s Lakdsara szallitjak
elviszi
2014. december 31-én

2015, év folyaman elliatasba
vettek

2015, év folyaman ellatasbol
kikeriiltek

2015. december 31-én

kiszolgalt ételadagok szdma

december |IEEEESSEssSSsETEN 2468
november EEEE——— 2586
oktéber _ 269
szeptember EETTEEEEEE————— 268
augusztus TSRS | 0582
julius  —————————— ) 722
jinius  EEEE——— 2581
majus EEEEEE— 2373
Sprilis  —— 47
mircius ETEEE——— )558
februdr PEEE———— 2295
janudr e——— 2441

m kiszolgalt ételadagok
szama

2000 2200 2400 2600 2800
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Az igénybevéieli adatokat elemezve elmondhaté, hogy a szocidlis étkeztetés népszeri
szolgdltatds a telepiilés riszorul6i korében. Az igénybevételi adatck év kidzben tdrténd
véltozasanak oka, hogy a telepiilésen mds szocidlis szolgiltat6 is biztosit szocidlis étkeztetést,
igy gyakori hogy az elldtottak felvdltva veszik igénybe a szolgiltaték dltal biztositott
€tkeztetést. Az igénybevevok Osszetételét vizsgilva elmondhatd, hogy jelentds az életkor
alapjdn rdszorulé ellitottak ardnya, e mellett az egészségi dllapot miatt raszorulék szdma is
jelentds. Mindezekb6! adédik, hogy az a kiszolgdlt ételadagok jelentds részét kiszdllitdssal
veszik igénybe az arra raszorulok.

»  étkezés elvitellel, vagy helyben fogyasztissal: 330,- Ft/fé/nap

8 étkezés hdzhoz szdllitassal: 360,- Ft/fé/nap

oooooo

fizet, a személyi téritési dijat fizet6k szdma az elmiilt évben 5 f3 volt, ebbdl 1 f6 ingyenesen
étkezett mivel jovedelme nem volt.

Az étkeztetésben részesiilok 4tlagos szima az egész €ves igénybevételi adatok alapjin 121
f6 volt, ami az elmuilt évek adataihoz képest lassi névekedést mutat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A héazi segitségnyijtds olyan gondozdsi forma, amely az elldtist igénybevevd ©ndllé
€letvitelének fenntartisit — sziikségleteinek megfeleléen- lakdsdn, lakékornyezetében
biztositja. A hazi segitségnytijtast a kliens kordnak, €lethelyzetének és egészségi dllapotdnak
megfelelden, a meglévé képességek fenntartdsdval és fejlesztésével kell biztositani, a
szolgdltatdst megeldzden elvégzett sziikségletfelmérés alapjdn megdllapitott gondozdsi
szilkségletnek megfelelden.
A hazi segitségnyijtds magéban foglalja:
= az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzését,
* az Ondll6 €letvitel fenntartdsdban, az elldtott lakSkdrnyezet higiénids koriilményeinek
magtartdsaban valé kézremiikodeést,
» a vészhelyzet kialakuldsdnak megelozésében, illetve azok -elhdritdsdban valé
segitségnyujtast.
A hézi segitségnyijtdis 4 gondozisi korzetben biztositott, ezek koziill 3 korzet
Medgyesegyhazdn, és 1 korzet Bankdton keriilt kialakitisra. A szolgdltatds miikodési
engedélyében meghatérozott féréhelyszama 36 fo.

Az ellitast igénybevevik adatai 2015-ben:

Ellatottak szima

2014. december 31-én

2015. év folyaman ellatasba vettek

2015. év folyaman ellatiasbol
kikeriiltek

12



Ellatottjaink jelentés hdnyada a 70 éven feliili korosztdlybdl keriil ki, tobbségiik egyediil él,
gyermekeik, hozzdtartozdik tdvol éinek, csak alkalomszerlien ldtogatjdk. A hdzi
segitségnyujtis és a gondozdk segitsége nyijtja azt a timaszt, amely segit 6n4llé életviteliik
fenntartdsdban. A gondozénék szabadsdgoldsa, betegsége miatti tdvollétét rosszul tolerdljik,
ragaszkodnak nemcsak a személyhez, hanem az €vek ota kialakult gondozisi tevékenység
megszokott ritmusihoz is. A szolgdltatis keretén beliil leggyakrabban igényelt gondozéi
tevékenységek a kovetkezok: a lakdkdmyezet- és személyi higiéné megtartdsdnak segitése,
bevasirlds, gydgyszeriratds, gyogyszeradagolds, ligyintézés. Az ellitis megsziintetésére
elhaldlozds miatt, vagy nagyfoki egészségromlds miatt keriilt sor, amikor az elldtott dllandé
feliigyeletet igényelt, és emiatt csalddjdhoz, vagy bentlakisos ell4tdst nyijté intézménybe
koltozott.

A megillapodassal rendelkezé elldtottak szdma szinte folyamatosan eléri az engedélyezett
létszim maximumdt. Magas azonban azoknak az idoseknek a szdma, akik a szolgdltatdst
nem napi rendszerességgel kérik, igy az dllami timogatds lehivdsinak alapjit képezd dtlagos
igénybevételi adatok nem tiikrozik a szoldltatds maximalis kihaszndltsigit. A gondozdsi
litogatdsok szimdnak alakulasit az aldbbi tdblazat mutatja:

gondozoi latogatasok szama

680
660 T
640 -
620 1 _
600 1°%
580 -
560 - = gondozdi ldtogatasok
540 + 1 szama
520 1
sm E — [ (1] U n v [%:] [ i—. = [
dicTeizgtiid
-E-g'g‘“’ga'"n:ngﬁww
= ¥Feo g3
(] ﬁ c ©

2015. évben a szolgaltatast igénybe vevok dtlagos létszama: 29.

A szolgiltatds kihaszndltsdgdnak javitisa érdekében a szolgiltatist az elmiilt években
ingyenesen vehették igénybe ellitottjaink. Az ingyenesség, az elldtottak magas életkora, és
rossz egészségi dllapota miatt a szolgdltatdst igénybevevok 4dtlagos [étszdma évrol évre lassi
névekedést mutat. Ugyanakkor meg kell emliteni azt is, hogy a telepiilésen miikddé civil
szolgdltat6 jelentds konkurencidt jelent intézményiinknek. [gy az elhunyt, elkoltbzd
ellatottak helyére egyre nehezebb 1ij gondozottakat taldlni.

2016. janudr 1. napjatol a hdzi segitségnyujtas szocidlis alapszolgdltatds biztositdsa iij
feltételek alapjdn keriil biztositdsra. A szolgiltatds keretén beliil a tovdbbiakban személyi
gondozis, illetve szocidlis segités biztosithaté a megdllapitott gondozasi sziikségelt alapjdn.
Az 1993évi III. tv. 136.8 (7) bekezdése alapjan a hdzi segitségnyijtisban részesiild
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személyek gondozdsi sziikségletét, 2015. december 31-ig feliil kellett vizsgdlni, a
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet j szabdlyainak megfeleléen. A gondozdsi sziikséglet
felmérését az intézmény vezetbje, és a hiziorvos végzi, az dnkiszolgdls és tnelldté képesség,
a mozgdsszervi- €rzékszervi-mentilis funkcidik és egészségiigyi elldtisi igények atfogd
értckelésével. Az értékelé adatlap pontszdma hatdrozza meg az egyéni igényeknek
megfeleléen, a gondozdsra fordithaté idétartamot és azt, hogy az egyénnek szocidlis segitésre
vagy személyi gondozdsra van sziiksége.
A 2015. december 31.-ig elkészitett feliilvizsgdlat eredményei a kovetkezok:
- 1 ords gondozisi sziikséglettel rendelkezék szdma: 15 f6, 6k janudr 1.-t61
személyi gondozis €s szocidlis segités igénybevételére jogosultak
- 1 érit el nem éré gondozasi sziikséglettel rendelkezék szdma: 11 6, 6k egyéb
koriilmények alapjdn janudr 1.-tl szocidlis segitésre jogosultak
- gondozasi sziikséglettel nem rendelkezék szdma: 4 £6
A fentiekbdl lathaté, hogy a szolgdltatds biztositdsa teljesen dtalakul. Mivel a személyi
gondozds tevékenységeit kizdrSlag szakképzett munkavillalé végezheti sziikség lesz a
szolgdltatasban dolgozok differencidldsdra, a mindennapi munka feladatok dtcsoportositdsara,
a szakképzett €s szakképzetlen dolgozék kompetencia alapi munkamegosztisdnak
kialakitdsdaval. Mindezek mellett az intézménynek fel kell késziilnie arra, is hogy fokozottabb
gondozisi igényii elldtottak is bekeriilnek az ellitasba.

IDOSEK KLUBJA

Az Idosek Klubja keretében a szolgiltatdst igénybe vevd személyek részére szociilis,
egeszségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatdst nytijt.

A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossdg dltal egyarant
elérhetd médon mikadjon.

Az idések klubja nappali ellatds alapvetd célja, hogy a telepiilésen €l6 valamennyi idéskord,
rdszorulé szamdra a nappali ellitds elérhetdsége biztositva legyen. Médot adva ezzel a kdzosségi
egyiittlétre, a pihenésre, a kdzosségi programokon valé részvételre.

Az ellatist igénybevevdk adatai 2015. évben:

Ellatottak szima

2014. december 31-én 27

2015. év folyamén ellitisba
vettek

2015. év folyamin ellatasbol
kikeriiltek

2015. december 31-én

Az Idbsek Klubja engedélyezett féréhelyeinek szdma 30. A koribbi években jelentds
problémit jelentett, hogy az igénybevevok adtlagos létszima messze alul maradt az
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engedélyezett féréhelyszdmnak, 2011.-ben mindéssze 16 volt. Intézményiink jelentds
erdfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a nappali ellitdsban részsiildk szdma ndvekedjék.
Ennek érdekében biztositjuk az elldtottak gépjarmiivel torténé be- illetve hazaszdllitdsat, nyilt
napokat, rendezvényeket szerveziink nemcsak a klubba rendszeresen bejirdk, hanem a
telepiilésen €6 valamennyi idés részére, a szolgaltatdst szérélapokon ismertettik meg a
telepiilésen €lokkel. Programjainkrdl rendszeresen tdjékoztatjuk a lakossdgot a helyi djsagban.
Mindezeknek, €s s a nappali ellitds ingyenessé tételének is koszénhetd, hogy az elmilt
években lassan ndvekszik az elldtdst igénybe vevik szdma.

idések nappali ellatasat
igénybevevok éves atlagos szama

-
25 1
20
15 - B idések nappali elldtasat
1 igénybevevik éves
10 - atlagos szama
D T T : 1

2011. 2012. 2013. 2014. 201s.

2015. évben a szolgdltatdst igénybevevok dtlagos szdma 22 f5. Figyelembe véve. hogy a
megallapoddssal rendelkezék szdma 30 {6, még mindig elmondhaté, hogy az elldtottak kozel
egyharmada csak alkalomszeriien veszi igénybe a szolgdltatdst. A szolgaltatdst igénybevevok
Osszetételét vizsgalva elmondhaté, hogy az ellatottak jelentds része, 15 f6, 70 év feletti. Ebbol
adddik, hogy magas a krénikus betegségben szenvedd, mozgiskorldtozott, demens ellitottak
szdma az intézményben.

A nappali elltés lehetdséget nyijt, a napkdzbeni tartézkod4sra, ebéd elfogyasztisara, a térsas
kapcsolatok &poldsdra, valamint alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellitdst
igénybevevdk szdmdra folyamatosan biztositott a gondozdi feliigyelet, illetve sziikség esetén
az orvosi ellitdshoz valé hozzéiférés. Az elldtottak magas atlagéletkordbél és megromlott
egészségi dllapotdbdl adddik, hogy a nappali elldtds sordn is fokozott szerepet kap a fizikai
elldtas, és gondozés. A napi gondozisi feladatok jelentds részét képviselik a személyi higiéné
fenntartdsat segitd tevékenységek (fiirdés, ruhdzat tisztitisdnak segitése, korémapolds stb.),
valamint a gyégyszer szedés nyomon kdvetése, vérnyomas- vércukor ellenérzés, mobilizalds
segitése. Az elldtottak részére sajtéterméket, kértya- és tdrsasjdtékokat, tdmegkommunikdcids
eszkOzoket biztosit az int€ézmény, €s szervezett rendezvényeket.

Igyeksziink az ellitottak szdmdra egy rendszeres napirendet kialakitani. Beérkezést kivetoen
mindenki intézheti iigyeit pl.: gyégyszeriratas-kivaltas, csekkek feladdsa, bevasarlds, hivatalos
ugyek intézése. Ehhez mindenkinek igénye szerint segitséget nyijtunk. Aki nem igényel
segitséget pihenhet, olvashat (napi sajt6t, kdnyvet) tdrsasjitékban vehet részt, (domind,
kdrtya). Alkalomszeriien, onkéntesen, foglalkozdson lehet részt venni, amelyek alkalmat
adnak a szokincs bovitésére, a nagymozgdsok fejlesztésére, de arra is nagyon jok, hogy egy-
egy konfliktust vagy helytelen viselkedést megbeszéljiink. Az ebéd elfogyasztdsat kovetden,
egyéni igényeknek megfelelden tolthetd a délutén.
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Az egyéni igényeket figyelembe véve, meghallgatissal, odafigyeléssel segitiink az
életvezetési nehézségekben.

A szabadidé eltdltésében legkedveltebb a tdrsas-és a kdrtyajiték, ezt kéveti a napi sajté
olvasdsa és a televizidban a zenés miisorok megtekintése. A kornyezet szépitésébe, az {innepei
dekordcidk elkészitésébe bevonjuk elldtottainkat, akik képességiiknek, igényeiknek
megfelelden vehetnek részt.

Rendszeresen megiinnepeljiik klubtagjaink névnapjait, a nemzeti- €s csalddi iinnepeket:

- Februdr 18-dn farsangi &sszejovetelt szerveztiink, melyen klubtagjaink mellett
a Nagykamarasi nappali intézmény elldtottjai is részt vettek. A j6 kedvrél €s
viddmsdgrél a helyi Mozgdskorlitozottak Egyesiilete 4ltal eloadott tréfis
miisor, €s a Boldog Otthon Alapitviny bibmiisora gondoskodott.

- miércius 6-4n a Nemzetkdzi Nénap alkalmdbdl Polgirmester Ur virdggal
koszontotte a holgyeket.

- A Nemzetkézi NoOnap alkalmibdl, marcius.09-¢én, meghivtuk a hazi
segitségnyijtdsban részesiild elldtottainkat az Idések Klubjdba bogricsos
ebédre.

- Aprilis 7-én hdsvét linnepe alkalméb6l a Schéner Mihdly Altaldnos Iskola
didkjai adtak misort. Majd apré megvendégeléssel iinnepeltiink.

- Mijus 28-4n Almdskamardsra kirdndultunk, az orszdg kemencéjéhez, ahol
kemencés langost siitttiink. Almdskamards Polgdrmestere korbevezetett
minket a telepiilés intézményeibe. (6voda, szényegszivode, varroda,
asztalosmithely stb.)

- Jalius 4-én Csalddi nap keriilt megrendezésre, ahol klubtagjaink mellett a
hozzitartozok is vendégeink voltak. A szocidlis alapszolgéltatdsban dolgozdk a
60-70-es évek konnylizenei sldgereibol Osszedllitott miisorral 1éptek fel, melyet
lakodalmas részlet, €s menyasszony-tanc zirt.

- Oktéber 2-4n az Id6sek hete rendezvénysorozat keretében az Idések Klubjaba
vartuk vendégeinket, ahol a Medgyesegyhdza és Bankiit Mozgdskorldtozottak
Egyesiiletének Dalkére szorakoztatta az idGseket és meghallgathattdk az
Alméskamarasi Dalkor eléaddsdban svdb nyelven - és magyar nyelven szélé
népdalaikat

- December 4-én mikulés iinnepség volt, ahol tréfds monddékdk tdrsasdgdban
keriiltek dtaddsra a mikulds csomagok.

- December 18-dn kardcsonyi iinnepséget rendeztiink. A Schéner Mihdly
Altaldnos Iskola 3. a és 3. b osztdlyos tanuléi  karicsonyi miisorral
kedveskedtek az iddseknek.

2015-ben 18 alkalommal kdszéntéttiink névnapot.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUIJTAS

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtds célja a sajét otthonukban €16, egészségiigyi 4llapotuk
és szocidlis helyzetik miatt rdszoruld, segélyhivé készillék megfeleld haszndlatdra képes,
idéskort, fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdd személyek, 6ndllé életvitelének
fenntartdsa, a krizishelyzetek elharitdsa.

A szolgdliatds 2007. decemberében kezdte meg mitkddését Medgyesegyhiza kozponttal,
Alméskamards, Battonya, Dombegyhédz, Dombiratos, Kaszaper, Kevermes, Kisdombegyhiz,
Kundgota, Magyarbdnhegyes, Magyardombegyhdz, Medgyesbodzds, Mezdhegyes,
Mezokovicshdza, Nagybdnhegyes, Nagykamards, Pusztaottlaka, Végegyhdza telepiilésekre
kiterjed6en biztositja a szolgaltatast a szocidlisan raszorulé lakosok részére.
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A szolgdltatds a sajat otthonukban €16, egészségiigyi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
riszoruld, segélyhivé késziilék megfelelé hasznilatira képes, id6skord, fogyatékos, vagy
pszichidtriai betegséggel kiizd6 személyek, 6ndllé életvitelének fenntartdsa, a krizishelyzetek
elhéritdsa.
Feladatai:

® Segélyhivés esetén a gondozé helyszinre érkezésének biztositdsa
A segélyhivds okdul szolgil6 probléma feltdrdsa, a sziikséges intézkedések megtétele
Szocidlis €s egészségiigyi elldtds kezdeményezése
Segitd kapcsolat kialakitdsa
Egészségiigyi szolgdltatSkkal szocidlis elldtast végzdkkel vald kapcsolattartds

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyuijtas tekintetében szocidlisan rdszorult az a személy aki:

- Egyediilall6 65 €v feletti életkori

- egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizd6

- kétszemélyes héztartdsban €16 65 év feletti életkoni, illetve fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha dllapota a szolgdltatis rendszeres biztositdsdt indokolja.

Szocialis raszorultsag oka Szacialisan raszorultak
szama 2015. 12, 31.-én
(£6)
Egyediil €15 65 év feletti személy 169
Egyediil é18 sulyosan fogyatékos személy 5
Egyediil é16 pszichiatriai beteg 2

Kétszemélyes haztartasban él5 65 év feletti, 20
illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy

a) Szocidlisan raszorult személyek szama 196
Osszesen:

Az igénybevételi adatokat vizsgdlva elmondhatjuk, hogy a szolgdltatds kedvelt ellitdsi forma
az iddskoriak korében. Az adatokbdél ugyanakkor az is ldthaté, hogy néhény telepiilésen
(Medgyesegyhdza, Nagykamaris) kiemelkedden magas a kihelyezett késziilékek szdma, mely
a készenlétet ellatd gondozok leterheltségéhez vezet.

Az elldtottak 4ltal kezdeményezett riasztdsok jelentds része valGs krizishelyzet jelzése miatt
torténik. A leggyakoribb a betegség, rosszullét miatt kezdeményezett riasztds. A téves
riasztisok dltaldban a nyomégomb véletlen megnyomdsdbél adddnak, a tesztriasztdsok a
rendszer tesztelése, illetve késziilékek kihelyezése esetén térténnek.
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Eves segélyhivisi Gsszesit telepiilésenkénti bontisban

Telepiilések | Kistérség | Ellatds | Kihelyezett Segélyhivdsok szama (db)
neve neve ban | késziilékek _
részes szadma Segitségnyujtast | Teszt Téves | Osszese
{16k (db) igényl6 riasztas | riasztds | rjasztis n
szdma
(f3)
Almiskamards Mezdkovicshizal | © 7 3 0 }] 3
Medgyescgyhdza | Mezdkovichiaai | 47 40 73 3 16 92
Battonya Mezikovicshizai | 13 13 71 0 3 74
Dombegyhdz Mezskovicshazal | 7] 3 12 8 0 6 14
Dombiratos Mezikovicshizat | O 7 0 1 B
Kaszaper Mezikovicshizal | 6 8 0 1 9
Kevermes Mezskovishazal | 2() 18 13 0 5 18
Kisdombegyhdz Mezskovicshizal | 713 13 4 1 2 7
Kundgota Mezkovieshizal | 6 4 1 0 3 4
Magyarbénhegyes | Mezskovieshizal | 14 13 10 0 3 13
Magyardombegyhiz | Mezdkovicshizat | 5 3 0 0 0 0
Medgyesbodzfs Mezdkovicshizat | 17 10 12 0 2 14
Mezbhegyes Mezdkovicshizal | 1) 8 17 0 1 18
Mezbkoviicshizn | Mezdkovicshizal | 15 14 25 2 2 29
Nogykamards Mezdkovicshizal | 28 26 18 1 8 27
Nagybfinhegyes Mezdkovscshazal | () 0O 0
Pusztaoitlaka Mezdkovacshizat | () 0 0
Végegyhtza Mezskavieshizal | () 0 0 0 0 0
Osszesen: 219 |19 270 7 53 330

A Szocidlis igazgatésrol €s szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi IIL torvény 2013. jilius 1.
napjédval hatdlyba 1€p0 rendelkezései szerint a jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds biztositdsa
dllam feladata. Ettél az idoponttél a Szocidlis és Gyermekvédelmi FéigazgatGsag biztositja a
jelzorendszeres hizi segitségnytjtdst. A Foigazgatdsag a feladat biztositdsdt a szolgdltatdsra
mitkddési engedéllyel rendelkezd fenntartokkal kotott feladat elldtdsi megéllapodds alapjén
latta el. A szolgdltatis finanszirozdsdra 2015. évben a Foéigazgatdsdg 5.328.356,- Ft
szolgdltatasi dfjat biztositott, a szerzddésben villalt feladatmutatk teljesitése esetén. A

miikddtetéshez az elldtott telepiilések 6.000,- Ft/f6 hozzdjdrulds megfizetését vallaltik.

A szerzddésben vdllalt feladatmutato: 195.
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Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

»~Kihelyezett Hoénap Ténylegesen
késziilékekkel napjainak szdma | teljesitett
- biré napok feladatmutaté
2015. év. szAma”
a b c=al/b
Januér 6105 31 196,94
Februar 5539 28 167,82
Marcius 6132 31 197,81
Aprilis 5955 30 198,50
Majus 6169 31 199,0
anins 5967 30 198,9
Jilius 6152 31 198,45
Augusztus 6123 31 197,52
Szeptember 5914 30 197,13
Oktéber 6128 31 197,68
November 5927 30 197,57
December 6083 31 196,23
Osszesen: 72194 365 197,79
IDOSEK OTTHONA

Az Idések Otthondban a napi 4 6rdt meghaladé pondozisi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé, a rd irdnyad6 Oregségi
nyugdijkorhatirt betoltott személy ldthaté el.

Az intézmény alapfeladata, az id6sek gondozdsa, mely az igénybevevok egyéniségét,
sziikségleteit, igényeit, valldsi-etnikai hovatartozasat, kultirajat, figyelembe vevd, tervszerd,
tudatos, tevékenység. Az intézményben valé ellitds magdba foglalja a lakdk, fizikai-
egészségiigyi és mentalhigiénés ellatdsat.

Az intézmény engedélyezett férohelyeinek szama 30.



Az ellitottak adatai

. ~ [Enldtottak szdma ]
Elltottak szima 2014. XI1.31.-én 30 _!
LEllétﬁsbél kikeriiltek dsszesen 15
;ebbﬁl Gondozdsénak indokoltsiga megsziint |
Mis intézménybe keriilt | 2 o
elhunyt R : 13_ R
'Felvételt nyertek dsszesen 15
ebbdl | Uj felvétellel 15
Mis szocidlis intézménybél |
Ellitottak szdma 2015. XIL31.-én 30 |

Az intézmény szinte folyamatosan teljes kapacitdssal mikodik, a beadott elhelyezési
kérelmek azonnal nem teljesithetok. 2015. december 31.-én az elhelyezésre varék szdma 17
fo. A nyilvantartott vdrakozék jelentbs része hosszabb ideje vérakozik, mivel a koridbban
felajanlott féréhelyet nem foglaltik el, de kérelmiiket tovédbbra is fenntartjdk. gy a
ténylegesen bekdltbzésre vardk szdma 4tlagosan 4-5 6. A vidrakozék jelentds része
Medgyesegyhdzi illetve a kbrnyezd telepiiléseken laké. A vérakozdk kézott magas a nok
aranya, nehéz a megiiresedo férfi férohelyek betoltése.

Az elldtottak dsszetételét vizsgilva tovibbra is elmondhatd, hogy a nék létszdma jelentdsen
meghaladja a férfiakét, az elmilt év végén 24 nd és minddssze 6 férfi élt az intézményben.

A lakok fele a 80 év feletti korosztilybdl keriil ki. A magas étlagéletkorbdl, illetve az
intézményi felvételhez sziikséges napi 4 érdt meghaladé gondozisi sziikségletbdl adddik,
hogy az intézmény lakdinak korében gyakoriak a krdnikus betegségek, magas az intenziv
gondozdst, dpoldst igényld krénikus betegek ardnya. A leggyakrabban eléfordulé krénikus
betegségek a kovetkezék: magas vémyomds, diabetes, ISZB, demencia. Viszonylag
magasnak mondhaté a fogyatékossdggal €16 gondozottak ardnya a lakékozosségben. Ev
végén az intézményben €16 fogyatékos személyek szdma 6, koziililk 5 6 mozgdsi- 1 6 l4tdsi
fogyatékos.

A leromlott egészségi dllapotd lakok gondozdsa gyakran jelentds kihivdsok elé dllitja a
gondozast végzo szakembereket. A napi gondozési tevékenység sordn egyre gyakoribb,
hogy a gondozds mellett alapdpolés (pelenk4zis, sebkezelés, injekcidzas, mobilizdlds, stoma
kezelés, gyOgyszerel€s) biztositdsa is sziikséges. A lakok jelentos része segitséget igényel a
tisztdlkodds, mobilizdlds, terén. A lakdék jelentés része segédeszkozt haszndl a
helyviltoztatishoz, 8 laké fekvébeteg.

Az elmilt évben a gondozds mindségének javitisa érdekében dpoldst gondozdst segitd
eszkdz0k beszerzésére keriilt sor, melyekkel kdnnyebbé vilhat a lakék dpoldsa mobilizalésa.
A gondozési tevékenységeket igyekeztiink a nappalos miiszakba koncentrdlni (fiirdetések,
dgynemiicsere, stb.) amikor a ndvérek munkdjét kozfoglalkoztatottak segitik. A mindennapi
gondozds, dpolds sordn tovdbbra is gondot jelent, hogy az dpold személyzet tilnyomso része
szocidlis gondozo és dpold képesitéssel rendelkezik. Bar ez a végzetiség megfelel a szakmai
rendeletben meghatdrozott képesitési el6irdsoknak, a fokozott dpoldst igénylé elldtottak
ellitisoz magasabban képzett 4polé személyzetre lenne szitkség. Tovibb fokozza a
problémdt, hogy az éjszakds miiszakot egy dpolé litja el, igy az éjszakds miiszakban
dolgozdk leterheltsége jelentds. Az éjszakds miiszak 2 dolgozéval torténd biztositdsdhoz
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intézménylink koltségvetése nem biztosit fedezetet. Az intézményi gondozds, 4polds
mindségének javitdsa érdekében tervezzitk a dolgozék Dbelsé képzését, illetve
tovibbképzéseken valé részvételiik biztositisat.

Az intézményi é€letformdbdl adédé hospitalizdciés drtalmak, és izoldcié megelézése,
csOkkentése érdekében a mentdlhigiénés gondozds és foglalkoztatis keretén beliil az
intézmény szabadidés programokat, rendezvényeket szervez, az év elején elkészitett
foglalkoztatdsi terv, valamint a lak6k egyéni gondozdsi terve alapjdn. Az elmiilt év folyamdn
a mentdlhigiénés gondozis hatékonyabbd tétele érdekében a mentilhigiénés/raktdros
munkakor szétvalasztasra keriilt. Igy a mentdlhigiénés munkatérs napi 4 6rdban kizdr6lag a
lakok mentilhigiénés elldtdsat, foglalkoztatdsat végzi. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
lakok szivesen vesznek részt a foglalkoz4sokon, a résztvevok szdma fokozatosan névekszik.
Rendezvényeink 2015.évben:
1. Farsang — A Dohdnylevél Hagyomdnyérzd Egyesiilet
Népdalkorének fellépésével
Noénapi iinnepség
Husvéti linnepség
Anydknapi iinnepség — Vardzserdé Ovoda fellépésével
Csaladi Nap- A Dohédnylevél Hagyomdny6rzoé Egyesiilet
Népdalkorének, valamint a No Comment Dance
tincosainak fellépésével
6. IdOsek hete keretén beliil vendégiil lattuk a telepiilésen
€16 idoseket, a szérakoztatisr6l a Boldog Otthon
Alapitviny babelbadédsa gondoskodott
7. Mikulés iinnepség
8. Kardcsonyi linnepség- Az intézmény dolgozéi verssel
kéiszontétték az idoseket
Az elmuilt évben két szépkoni laké kdszontésére is sor keriilt 90. sziiletésnapjuk alkalmabol.
Az intézmény rendezvényeinek €s a napi foglalkozésok lebonyolitdsdban jelentds problémat
jelent, hogy az intézmény nem rendelkezik kozosségi helyiségekkel. Nincs tdrsalgd, nincs
klubszoba, igy a kdzdsségi egyiittlétre, foglalkozdsokra, kozos filmnézésre egyetlen helyiség
az ebédld alkalmas. Szeretnénk rendezvényeinkbe gyakrabban bevonni a csalddtagokat,
ismerdsdket is, de erre korldtozottak a lehetfségeink, hiszen nagyobb létszimd kozosség
vendégiil ldtdsara kizdrdlag az udvaron van lehetdségiink.

N

VEDONOI SZOLGALAT

A védonoi elldtdst évtizedek 6ta biztositja a Magyar Allam annak elésegitésére, hogy minden
polgdra, a lehetd legkedvezébb korilmények kozott egészségben, biztonsdgban, szeretetben
foganhasson, sziilethessen €s nevelkedhessen. A védondk f6 célkitlizése az dltaluk gondozott
csaliddok, kiilondsen a nOk, csecsemdk, gyermekek, fiatalok egészségének védelme,
megbrzése, fejlesztése. A védond fo tevékenysége a tandcsadds mddszerével végzett
megeldzés, humanus szemlélet{l, segitd értékrend alapjin végzett csalidkzponti gondozis,
amelynek alapelemei: a segitségnyijtds €s az elfogadis.

Medgyesegyhdza 2 védonoi korzetbdl 4ll. Ezek vegyes korzetek, vagyis a teriileti elldtds
mellett az iskola elldtdsa is teriileti védonok feladata.

Korzeti munka:

Csecsemdgondozds adatai
Az elmilt évben a telepiilésen 31 csecsemd sziiletett. Ez a sziiletésszdm az eldzd évekhez
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viszonyitva novekedést mutat.

A 2015-es évi sziiletésszam az elmult évek adataival 6sszehasonlitva:

S0
40
40 IT ,.:‘
29 | 30 \ 23 29
30 [t AT y =Ny I3 31]
20 ; \.\ r_..’i"' L _16_ 2
b E
0 Y
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Az elmuilt évben 2 korasziilés tdriént. Csecsemobhaldlozas €s halvasziilés nem volt.
Veszélyeztetett: 6sszesen 11 f6 o
" egészségiigyi ok: 3 n Eﬁéméﬂ“g\"
» szocidlis ok: 4 °
= egészségiigyi és szocidlis ok: 4 m Szocidlis ok
o Egészségiigyi
és szocidlis ok
o Nem
veszélyeztetett
1-3 évesek gondozdsdnak adatai
1-3 éves gyermekek szdma: 42 fo.
Veszélyeztetett: tsszesen 13 {6 ® Egészségigyi
»  egészségiigyi ok: 5 ok
®»  szocidlis ok: 4 m Szocidlis ok
»  epészségiigyi és szocidlis ok: 4
i Egészséglgyi
és szocidlis ok
B Nem
veszélyeztett

3-6 évesek gondozdsdnak adatai
A 3-6 éves gyermekek szama: 108 f6.
Veszélyeztetett: Osszesen 29 6
= egészségligyi ok: 5
szocidlis ok: 17
egészségiigyi €s szocidlis ok: 7
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m Egészségiigyi ok
& Szocidlis ok

1 Egészsegligyi és
szocidlis ok

® Nem
veszélyertetett




A csecsemdk- €s kisgyermekek gondozisa csalddlitogatdsok és tandcsaddsok keretein beliil
torténik.

A tanicsaddsok feladata a gyermekek fejlédésének nyomon kovetése, a tdpldlds, gondozés
aktudlis kérdéseinek a megbeszélése. Sziikség esetén szakrendelésekre irdnyitas.

A védoboltasok beaddsa is a tandcsaddson torténik. A kotelez6 oltdsokon til lehetdség van nem
kotelezd, de szakmai szempontok alapjan ajénlott véddoltdsok beaddsdra is. A csalddok
tobbsége dont ma mdr Ggy, hogy sajit koltségén vdsédrolja meg €s adatja be gyermekének
ezeket a TB 4ltal nem, vagy csak részben timogatott vakcindkat. A kotelezé védooltdsok terén
elmaraddés nincs.

Az életkorhoz kotott statuszvizsgilatok (1,3,6 hoénapos és 1,2,3,4,5,6 éves) elvégzésére
szintén a tandcsaddsokon keriil sor. A stituszvizsgdlatok sordn a gyermekek testi fejlddésének
(suly, hossz, fej- és mellkorfogat), érzékszervek milkddésének (hallds és latasvizsgilat),
pszichomotoros fejlodésének vizsgélata torténik.

A tavalyi évben a két korzetben Gsszesen 53 veszélyeztetett gyermek élt. A veszélyeztetettek
gondozdsa kiemelkedd feladatnak mindsiil, szilks€g esetén gyakoribb, célzott
csaladlatogatdsokkal. Fontos a szoros egyiittmiikdés a Gyermekjoéléti Szolgalattal, valamint
a jelzbérendszer tagjaival. Ezeknél a csalddokndl indokolt a védondk és a csalddgondozé
egylittes csaladlatogatdsa, kiemelten fontos az egységes alldspont kialakitdsdra valo torekvés,
a problémik egyiittes megoldésa.

Nagy segitséget jelent a problémds csalidok gondozasdban, hogy 2015-ben is adott volt a
lehetdség a pszicholSgus igénybe vételére, helyi szinten is.

Csaladlatogatdsok alkalméval a védénd o feladatai a kévetkezdk:

A csalad felkészités az Gjsziilott fogadasara

Az anya felkészitése a csecsemdgondozisi feladatokra

Téaplalassal kapcsolatos tanidcsadas

Nevelési kérdésekben segitségnyiijtas

A gyermekek szomatikus €s érzelmi fejlodésének a nyomonkdvetése, segitése
Az elviltozdsok idoben torténd felismerése, szakemberhez irdnyitds, majd
kozremiitkédés az utégondozasban

Krénikus beteg gyermeket neveld csalddok segitése

Csalddok tdjékoztatdsa a védooltdsokkal kapcsolatban

Baleset megel6zés, elsdsegélynyijtds oktatdsa.

Caries, rachitis megeldzése

Terhesgondozds adatai
Varandésok szdma: 26 f6
Veszélyezetett: dsszesen 14 {6 ™ Egészséglgyi ok

= egészségiigyi ok: 8

® szocidlis ok: 5

» egészségiigyi €s szocidlis ok: 1

m Szociilis ok

Egészséplgyi és
szocidlis ok

B Nem
veszélyeztetett

23



Onillé védéndi tandcsaddsokon a vizsgdlati eredmények dokumentilisa, megbeszélése
torténik, illetve adott esetben tovidbbi vizsgilatokra valé irdnyitis. Terhesgondozdson a
védond dltal elvégzett vizsgdlatok a kovetkezOk: vérnyomds és testsily mérése,
vizeletvizsgdlat, a terhesség 20. hete utdn magzati szivhang hallgatdsa. Szintén itt torténik az
egyes vizsgalatok idejének, médjinak megbeszélése, aktudlis kérdések megvilaszoldsa.
Vdrandésok és gyermekdgyas anydk elldtdsidval kapcsolatos teendék. csalddlitogatdsok
feladatai:

Sziilésre felkészités

Szoptatdssal kapcsolatos ismeretek ataddsa, szoptatds szorgalmazdsa, timogatisa

A csaldd felkészitése az ujsziilott fogaddsdra

Viérand6s anyak tdjékoztatdsa az Oket megilletd jogokrdl, kiilonbozé szocidlis
juttatdsokrol

Helyes életmdd €s napirend kialakitdsdban segitségnyiijtds

® Tanécsadas csalddtervezéshez,

Bénkit csatolt kozség. Itt hetente egy alkalommal van tandcsadds, a védonéi ldtogatds
folyamatos. A miilt évben 4 csecsemd sziiletett a telepiilésen.

Tanacsadasok és csalddliatogatdsok adatai:

Csecsemdik 1-3 évesek | 3-6 évesek | Terhesek Osszesen
TanAcsaddson valé 312 108 108 175 703
megjelenés
Onillé  védénéi 87 58 44 175 364
tandcsadis
Csaladlatogatasok 425 213 194 105 937

Ovodai és iskolai munka:

A munkdt a 19/2009. EiiM rendelet szabdlyozza. 2015 &6szén megtorténtek az iskolai
sziirbvizsgdlatok a pdros évfolyamok osztilyaiban. A szlirfvizsgdlatok idejérdl a sziilok
elozetesen irdsos tdjékoztatdt kapnak. A vizsgdlat lebonyolitisa utdn a kisziirt gyermekek
sziilei szintén irdsban kapnak tdjékoztatét a taldlt elvéltozdsrél, és a javasolt szakorvos
kivizsgdldsr6l. A tapasztalat az, hogy sok sziil a javaslat ellenére nem viszi el gyermekét a
sziikséges kivizsgildsra, illetve a gondozésba keriilt gyermekek sziileitdl sem érkezik
visszajelzés a szakorvosi vizsgilat eredményérdl és a tovabbi teendkrol.

Az iskolai munka mésik jelent6s részét a kampdnyoltdsok teszik ki. Az iskoldsok oltdsa a 6.
évfolyam MMR (mumpsz, kanyar6, rézsahimlé) és Di-Te (szamarkohogés, tetanusz)
emlékeztetd oltdsdbol, valamint a 7. évfolyam Hepatitis-B elleni oltdssorozatdbél dll. Az
oltdsok idejérdl, az adott oltdsrdl és a lehetséges mellékhatdsokrdl a sziilék eldzetesen irasbeli
tdjékoztatSt kapnak.

A 2014/15-6s tanévtdl a méhnyakrdk elleni kampdny részeként, az 4ltaldnos iskola 7.
évfolyamat végzd lanyok téritésmentesen igényelhették a HPV elleni védooltist. Az oltds
propagdlésa, az igényfelmérés, valamint az oltds szervezése, dokumentilsa az ANTSZ-szel
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szorosan egyiittmiikddve, védondi feladat volt. A jogosult ldanyok nagy része felvette a
véd{oltast. A két oltdsbdl dllo oltdssorozat elsé része Gsszel, a masodik része tavasszal keriil
bead4sra.

Kampdnyoltisok terén elmaradds nincs.

Az 6vodésok szlirése egyénileg, a sziilovel egyiitt megjelenve, az adott életkor betoltésének
hénapjdban térténik. A sziirvizsgalat idejérdl a sziilok eldzetesen frasban tdjékoztatét kapnak.
A tapasztalat szerint a sziilok, néhdny kivételtdl eltekintve, pontosan megjelennek
gyermekeikkel a sziirGvizsgilaton.

Az iskoldban és az 6voddban tisztasdgi vizsgdlat végzése minden év janudr, 4prilis és
szeptember hénapjaban kotelezd, ilyenkor az egész intézmény sziirésére sor keriil. A tavalyi
évben az elbirtakon til, az iskola, az évoda és a sziilok jelzései alapjin, a problémds
osztdlyokban soron kiviili vizsgdlatok is torténtek. A kisziirt esetekben, minden alkalommal
értesitést kapnak a sziilok.

Egyéb munka:

® A terilleti munka, az 6voda és az iskola elldtdsdan wil feladatunk a sokréti
dokumentacié pontos, naprakész vezetése

* Havi, negyedéves €s éves jelentések hatdriddre t6rténd elkészitése s leaddsa

* Szakmai féorumokon, munkaértekezleteken valé megjelenés

* Kapcsolattartis €s egyiittmilkddés a hdzi gyermekorvossal, haziorvossal, oktatési
intézmények, gyermekj6léti szolgiltatds, csalddsegitést végzé intézmények
szakembereivel.

= Szfirések szervezése, lebonyolitdsa

LABOR

Az elmiilt évben a laboratérium vérvételi hellyé alakult. A vérvételi hely szerdai napokon
8.00 6rdtél 10.00 ordig miikodik, ekkor torténik a vérmintdk levétele. A levett vért
intézményiink autéja a Pindy Kadlman Kérhdz laborjsban széllitja, vizsgalatukra ott keriil sor.
A postdn visszaérkez6 leleteket a hdziorvosok osztjdk ki a betegeknek.

A vérvételi hely miikddésére folyamatosan igény mutatkozik a telepiilésen, hetente atlagosan
40-50 beteg érkezik vérvételre, a beszillitott vérmintdk szdma 70-80 minta.

HAZIORVOSI SZOLGALAT

Medgyesegyhdza viros 1. szdmu feln6tt hdziorvosi korzetében a praxisjogosult orvos haldla
miatt megiiresedd korzetben a hédziorvosi elldtdst intézményiink biztositotta 2015. februar 1.-
t6l 2015. december 31. napjdig. A fenti idészak alatt a helyettesitést Dr. Molndr Katalin, Dr.
Kiss Eva, 2015. marcius 16. napjatél Dr. Dimdk Sandor biztosftotta.

A korzet lakossdgszama: 2300 fo

A korzetben ellitandd telepiilések szdma 4. A korzethez Medgyesegyhdza vdros egy
telepiilésrésze, Bankit, Pusztaottlaka, valamint Csabaszabadi kOzségek tartoznak,
Medgyesegyhdza Vérosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 1/2011.(1.12) Ok. rendelete
alapjén.
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A praxishoz tartozé kartyaszim jelenleg: 1867

A haziorvosi szolgaltra vonatkozé forgalmi adatok:

rendelési idében megjelentek szima 14198
rendeldn kiviili ellitisok szima (eset) 162
szakrendelésre diagnosztika 982
utalisok szima (eset) | egyéb 721
fekvibeteg-gyogyintézetbe utalisok 64
A praxisban foglalkoztatott 4polé tevékenységeinek adatai:
» dpolasi esetek szdma: 127
» ebbdl rendeldn kiviili esetek szdma: 127

Dr. Dimdk Sandor hdziorvos 2015. évi miikodésrdl elkészitett tijékoztatéja a beszdmold
mellékletét képezi.

ELLENORZESEK

Védinéi Szolgdlat szakmai ellendrzése

A tavalyi évben két alkalommal tortént a Jardsi Vezetd Védond dltal szakfeliigyelet, valamint
egy alkalommal kozegészségiigyi- és jarvanyligyi ellenrzésre is sor keriilt a Védénéi
Szolgdlatnél. Az ellenbrzés alkalmdval szakmai hidnyossdgok nem keriiltek megéllapitisra, a
szolgdlat milkddése megfeleld.

Munkavédelmi ellenérzés (2015.09.14.)

Békés Megyei Korményhivatal Foglalkoztatisi Féosztdlya munkavédelmi ellenérzést tartott
intézményiik egészségiigyi ellatast biztositd részlegeinél (Labor, védéndi szolgalat, 1. kérzet
rendeld). Az ellenérzés sordn feltart hidnyossdgok a kovetkezok voltak:
- munkavédelmi oktatds tematikdjat ki kell egésziteni a biol6giai tényezokkel
végzett munka sordn fellépd kockdzatokkal
- amunkailtatnak be kell jelentenie a bioldgia tényezékkel torténd tevékenység
szdndékat
- kockdzatértékelésben meg kell hatdrozni és becsiilni a biolégiai kéroki
tényezdket, kockazatokat
- a Dbiolégiai tényezOknek kitett ~munkavdllalék vonatkozdsdban a
kockazatértékelést évente meg kell ismételni
- a kockézatértékelésbe a foglalkozis- egészségiigyi orvost is be kell vonni, azt
ald kell irnia
- aveszélyes hulladékot tdrold helyet meg kell jellni
- az egyéni védoeszkoz juttatds rendjét dokumentaltan el kell késziteni
- akozlekedd folyosdn a botlasveszélyt meg kell sziintetni
- gondoskodni kell ,,a védooltdsi kdnyv 14 év feletti személyek részére” cimii
dokumentacié bemutathatésdginak biztositdsardl
- gondoskodni kell arrdl, hogy az éles, helyes eszktzdket haszndlatuk utdn
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egységenként, védokupak visszahelyezése nélkiil kell a gyiijtéedénybe
helyezni.
- a munkadltaténak a 3. és 4. csoportba tartozé bioldgiai tényezok dltal exponalt
munkavillalékrél expoziciés nyilvantartdst kell vezetni
A feltart hidnyossdgok megsziintetése hatdridére megtortént.

Elelmiszerhigiéniai hatésagi ellenérzés (2015.09.29,

A Békés Megyei Kormdanyhivatal Oroshézi Jarisi Hivataldnak Elelmiszerldnc- -Biztonsagi €s
Allategészségiigyi Osztdlya intézményiink tdlalékonyhdit (Idések Otthona, Id6sek Klubja)
ellendrizte. Az ellendrzést végzd hatésdg a HACCP felillvizsgilatdra, kiilén engedély irdnti
kérelem benyijidsdra, a nyithat6 ablakok rovarhdléval térténé elldtdsdra, a konyhai feliiletek
sériilt burkolatdnak javitisdra, valamint a szocidlis étkez6k ételhordéinak elkiilonitésére
kotelezte intézménylinket. A feltdrt hidnyossdgok megsziintetése hatdridére megtortént. Az
utéellenérzés hidnyossdgot nem tart fel.

#a 0 2

E i hatésagi ellenérzés (2015.10.05,

A Békés Megyei Korményhivatal Gyulai Jirdsi Hivataldnak Epitésiigyi Osztdlya a szocidlis
szolgdltatdsokat nyijté telephelyeken a jogszabilyokban eldirt épitéshatdsdgi kovetelmények
teljesiilését ellenérizte. Az ellendrzés hidnyossdgot nem tart fel.

Népegészségiigyi hatdosagi ellendrzés (2015.10.06.)

A Békés Megyei Kormdnyhivatal Oroshdzi Jérdsi Hivataldnak Népegészségiigyi Osztdlya az
intézmény székhelyén és telephelyein (Egészséghdz, Iddsek Klubja, Idések Otthona) a
jogszabdlyokban eldirt népegészségiigyi szabdlyok érvényesiilését ellendrizte. Az ellendrzés
kifogésolta, hogy a vasdrolt élelmezés formdjiban biztositott diétds étkeztetést nem dietetikus
szakember 4llitja dssze. A hidnyossdgot a hat6sig jelezte a konyha iizemeletetdje, és a
fenntarto fel€ is. Az ellendrzés egyéb hidnyossdgot nem 4llapitott meg.

Szocialis szolgaltatidsok hatdsigi ellendrzése (2015.10.07.

A Békés Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Fbosztilya az intézmény altal
nyujtott valamennyi szocidlis szolgdltatdst ellendrizte. A vizsgilat targyst képezte a személyi-
és targyi feltételek, a szakmai program és szabdlyzatok, az ell4totti dokumentdcidk
vezetésének, valamint a t8rvényes miikodés vizsgilata. Az ellenbrzési jegyzdkonyvben 1
esetben keriilt feltitntetésre adminisztraciés hiba, a gyermekj6léti szolgélat iltal elkészitett
kornyezettanulmany az iigyfél dltal nem keriilt aldfratdsra minden oldalon. Az ellendrzés
egyéb hidnyossdgot, jogszabdlyszegést nem tart fel.

Tiizvédelmi hatosagi ellenérzés (2015.10.21.)

A Békés Megyei Katasztr6favédelmi Igazgatdsdg Oroshdzi Katasztréfavédelmi Kirendeltsége
az intézmény két telephelyén (Id6sek Otthona, IdGsek Klubja) a tiizvédelmi eléirdsok
betartdsdt, €s az ezzel kapcsolatos dokumenticié meglétét vizsgilta. Az ellendrzés
hidnyossagot nem tart fel.
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ERTEKELES, CELOK, FELADATOK

Az intézmény mikddési sajitossdgait, az ellitottak igényeit, a jelentkezd sziikségelteket,
valamint a jogszabalyi kérmyezet viltozasit figyelembe véve elmondhaté, hogy a jovében a
olyan szolgaltatdsi rendszer miikddtetése szitkséges, mely hatékonyan fel tudja mémi az
igénybevevok sziikségleteit, €s ennek megfeleléen képes alakitani, fejleszteni szolgdltatdsait.
A fentiek értemeében az intézmény mikddésével és a szakmai tevékenységgel kapcsoltban a
kovetkezd célok hatdrozhatéak meg:

1.

2.

AW

bentlakésos ellatis targyi feltételek javitasa, elhelyezési korillmények humanizildsa, és
mindezek iltal a szolgiltatis versenyképességeének ndvelése.

bentlakésos elldtdsban dolgozé szakemberek tovabbképzése, képzése, felkészitése a
fokozott dpoldst-gondozdst igényld idések gondozdsdra, dpoldsdra (belsd képzések,
tovibbképzések, tapasztalatcsere mds hasonld elldtist nyuijté intézményekkel,
dolgozok 8szténzése az Gnképzésre, a magasabb képzettség megszerzésére)

. bentlakdsos elldtds altal biztositott mentalhigiénés gondozas tovabbi bovitése
. szolgéltatdsokban dolgozék szakmai kompetencidinak bovitése, ismeretbdvités,

tovibbképzések, tréningek, szupervizid, szervezetfejlesztés

. csaldd- és gyermekjoléti szolgilatndl a csalddgondozéi tevékenység fejlesziése, a

terepen végzett munkadrik ndvelésével

. csaldd- és gyermekjoléti szolgélat tevékenységi korében a prevencids jellegii

programok erdsitése €s elérhetové tétele a telepiilésen (pl.: klubfoglalkozasok, tini
klubok, szabadidds programok szervezése, sziil6 klubok, tréningek)

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy intézményiink beszdmoléjdt vitassa meg, és a
fentiekben meghatdrozott célok megvaldsitdsat timogassa!

Medgyesegyhdza, 2016. mércius 23.

Mészarosné Hrubdk Madria
intézményvezetd
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