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Elékészitette: Mészarosné Hrubdk Maria intézményvezetd

ELOTERJESZTES
Medgyesegyhiza Virosi 6nkorményzat Képviselé-testiiletének
2016. marcius-30.-i iilésére

Tiargy; Medgyesegyhaza Virosi 6nkorm=inyzat Gondozisi Kézpont Szakmai
Programjinak médositisa

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Kepviselé-testiilet 15/2016. (1.26.) szamu hatdrozataval elfogadta a Gondozédsi Kézpont
Szakmai Programjanak modositasat. A Képvisel6-testillet altal elfogadott Szakmai Program
megkiildésre keriilt a Békés Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya
részére, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési nyilvantartisba t6rténé bejegyzése
céljabol. A Hivatal a megkiildstt Szakmai Programot szakértsi véleményezésre megkiildte az
NRSZH Szocidlis Hatésdgi Mébdszertani Osztdlya részére. A kirendelt szakértd
cloterjesztéshez csatolt szakértéi véleményében javaslatot tett a szakmai program
dtdolgozasara, kiegészitésére. A Szakmai Program a szakért6i vélemény szerint atdolgozdsa
megtortént, és ismét megkiildésre keriilt a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagligyi FOosztilya részére, mely alapjan a szolgaltatds bejegyzése mepgtortént. Az
atdoigozott Szakmai Program fenntarté altali jovéhagyisa sziikséges, melyrél a hatarozatot
utolag meg kell kiildeni a Hivatal részére,

2016. marcius 1.-t] az intézmény a szocidlis étkeztetést, valamint a bentlakéasos
intézményben t6rténd étkeztetést a Junior Vendeéglato Zrt.-t5] vasarolt élelmezés formajaban
biztositja. A Szakmai Programban sziikséges a valtozas 4tvezetése.

A sziikséges modositasokat az eléterjesztés melléklete tartalmazza.

HATAROZATI JAVASLAT

Medgyesegyhdza Varosi Onkorményzat Képvisels-testillete a Gondozasi Kézpont Szakmai
Programjanak - a hatirozat mellékletét képez8 tartalmt — médositasait elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Dr. Nagy Béla Gyorgy - polgarmester
Meészéarosné Hrubdk Maria- intézményvezett

Medgyesegyhaza, 2016. marcius 24.

Dr Né@y Béla Gybrgy -1
B grmester




12016 ) Kt. hatdrozat melléklete:

MEDGYESEGYHAZA VAROSI ONKORMANYZAT
GONDOZASI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJANAK MODOSITASA

A Szakmai Program Il./2./1. Csalidsepits- és G ermekjdléti Szolgalat cimii fejezetében a
Szolgdltatds célja feladatai cimd részben az intézmén altal biztositott szolgiltatdsok rész kiegésziil
az alabbiakkal:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat alapvets feladata a Medgyesegyhazan él6 szocialis és
mentathigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben lév8 személyek,
csaladok életvezetési képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezet§ okok
megel8zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovdbbi a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének eldsegitése, csalddjaik
életmindségének javitdsa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldisa, krizishelyzetbe
keriilt egyének, és csalddok segitése, az okok megel&zése, a krizishelyzet megsziintetése.

A fentiekben meghatdrozott feladatok teljesitése érdekében a szolgditatds a kdvetkezgket
biztositja a telepiilés lakosai részére:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalid, a személy krizishelyzetét észlel6 és jelzérendszer
miikdtetése,

- szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tajékoztatas, informacidnyujtas,

- igyintézésben valo segitségnynijtas,

- szocidlis segitd munka (csalddgondozis),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadid6s programok szervezése,

- adoményok gyiijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefondlasi, faxoldsi és fénymasolasi lehetbség biztositdsa,

- sziinidei gyermekétkeztetésben vald kizremiikddés,

- sziinidei szabadid8s programok biztositasa

- mentalhigiénés- pszichologiai- és életvezetési tandcsadds biztositisa

A fenti szolgiltatdsok biztositisa soran a legfontosabb alapelviink a prevencié, a humanus
odafordulds, az empatia, elditélet mentesség, az onkéntes egyittmdkodés, a komplex
problémamegoldds, az esélyegyenlGség biztositasa, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki
jogok védelme és maximalis tiszteletben tartasa.

A lll/2.1. s2émi fejezet A FELADATELLATAS SZAKMA!I TARTALMA, MODIA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI cimii_részében a feladatellstis szakmai tartalma cim a felsorolist
kovetden az aldbbiakkal egésziil ki:

A fenti feladatok megvaldsitasa érdekében, a Szolgilat tajékoztatdst nyudjt tarsadalombiztositasi- és
csaladtamogatasi ellatasokrél, a helyben és mas szolgdltatoknal igénybe vehetd szolgdltatisokrdl
ellatasokrél, a pénzbeli és természetben nyujtott szolgaltatasokrol. Munkatdrsaink segitséget
nydjtanak a fentiek igénybe vételéhez sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében és az iigyintézésben.
A szocialis segitS tevékenység keretén belill biztositott szolgéltatasok:
> Eseti tandcsadds: A szolgaltatds a rendszeres segitségnydjtdst nem igényld csalddok
egyének szamdra biztositott életvezetési- mentalhigiénés- és egyéb tanacsadasi
tevékenységet foglalja magéaban.
> Egyéni esetkezelés: Az egyének, csalddok életvezetési képességeinek megérzésére
irdanyuld folyamat, mely sok esetben intenziv segité tevékenységet, és mas
szakemberek bevondsdval keriil megvaldsitdsra. A szolgdltatds a kliens és a segitd
egyiittes egyiittm(kddése soran valésul meg, a kliens sziikségleteinek, helyzetének



felmérését kévetd, problémamegoldé stratégidk meghatarozasaval, kidolgozasaval. A
segit6 folyamat sordn tdrténd egyiittmiikodésrél a szolgaltatast végz és a kliens
minden esetben megéllapodést két. Egyéni esetkezelés csaladlstogatdsok, illetve a
Szolgélatnal torténi egyéni segits beszélgetések, és egyéb segitd tevékenységek utjan
valosul meg. Az egyéni esetkezelés térténhet dnkéntes igénybevétel, jelz6rendszeri
jelzés alapjén (alapellitas) illetve hatésagi intézkedés alapjan. Hatdsagi intézkedés
hatasdra induld segit§ tevékenység esetén, a Szolgdlat csalddsegitSje a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont dltal elkészitett egyéni nevelési- és gondozisi tervben
meghatdrozott azon feladatokat latia el, melyek megvaldsitisaba segitd
szakemberként megjellésre keriilt. Amennyiben az alapellitds keretében térténd
csaladgondozds nem jar eredménnyel, vagy a sziilg, illetve a gyermek nem miikodik
egyilitt a csalidsegitvel a problémamegoldasa érdekében, gy a csalddsegité
javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, a csaldd - és gyermekjéléti
kdzpontnak.

A csaladban keletkez§ miikddési- gyermeknevelési nehézségek, zavarok kezelésére, a csaladi
konfiiktusok megel6zésére, illetve hatékony kezelésére a szolgéltatas életviteli — gyermeknevelési-
mentalhigiénés- valamint csalddi kapcsolatot javité tandcsadast biztosit.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6 csalddok megsegitése érdekében a Szolgdlat adomdnyokat gyijt a
telepllésen, melyek évente tobb alkalommal szétosztisra keriilnek a raszorulok részére.

A Szolgdlat heti 2 6raban pszicholdgia tandcsadast biztosit, mely elézetes id6pont egyeztetést
kivetGen vehetd igénybe.

A kliensek az alabbi problémadk kezeléséhez kérheti a pszicholégus segitségét:

- csaladi és parkapcsolati problémak, valds

- gyermeknevelési kérdések (magatartasi és tanuldsi problémak, tanulastechnikai tanicsok)

- hangulatzavarok (szorongdsos és depressziv tiinetek, sziikség esetén ideggondozdba irdnyitds
pszichidtriai vizsgalat, valamint szorongdsoldo és antidepresszéns gydgyszer felirdsa céljaboi)

- életviteli és anyagi problémak, a munkanélkiiliség nehézségei

- veszteség feldolgozas, patologias gydsz megsegitése

- addikcick {alkohol, gy6gyszer és drogfiiggdség), csalddtagok tdmogatisa

Eszleld- és jelzérendszer mikddtetdse:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyokban meghatirozott feladatai teljesitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észlelé- és Jjelzbrendszert miikodtet.

A jelzbrendszer miikodtetése sorin figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek,
szemelyek életkorillményeit, szocialis helyzetét, a helyi szikségleteket, szocidlis problémakat, a
hatosagi intézkedést igénylé eseteke alakulasat.
A Szolgilat fogadja a jelzbrendszer tagjat képezd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését, és a probléma Jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, A jelzést tevit tajékoztatja a problémamegoldas
folyamatardl, a jelzés kivizsgalasarol.
A jelzOrendszer helyi tagjai:

- Schéner Mihaly Altalanos Iskola

- Medgyesegyhazi Varazserds Ovoda

- Medgyesegyhdza Virosi Onkormanyzat Gondozisi Kézpont

Védonoi Szolgalat

- Egészségiigyi szolgaltatok (felndtt- és gyermek haziorvosok)

- Medgyesegyhazi Renddrors

Az észleld- és jelzérendszer milkodtetése érdekében a Szolgalat évente 6 alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez a jelzdrendszer tagjai részére. A jelz6rendszer miiksdésérsl februar 28.-ig éves
tandcskozist szervez a Szolgilat, ahol értékelésre keriil a Jelzbrendszer szakmai hatékonysaga. Az
éves értékelés tapasztalatai alapjan marcius 31.-ig a Szolgalat intézkedési tervet készit,

A veszélyeztetettséget észlel3- és jelzérendszer miikédtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelz6rendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:



- a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
késziteni a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzBrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,

- éves szakmai tandcskozdst szervez és tart, valamint éves Jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

A lll./2.1. s7am fejezet AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNESENEK MODJA fécim alatt A

szolgaltatds igénybevételének modija rész kiegésziil:

Az dnkéntes igénybevétel mellett a szoigditatas biztositasa indulhat a jelz6rendszer tagjainak, illetve
allampolgéri jelzések miatt is. Az észlelg- és jelzérendszer tagjai, valamint egyének is jelzéssel
€lhetnek intézményiink felé, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak. Jelzés esetén a Szolgilat
csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaliddal a jelzés valdsdgtartalmanak kivizsgildsa, a
veszélyeztetetiség feltirasa érdekében. Amennyiben 2 csalddsegité a szolgiltatis biztositasat
szikségesnek latja, felajanlja az alapellitas biztositasat. Sulyos veszélyeztetets kériiimények esetén,
hatosdgi intézkedést kezdeményez.

A szolgaltatds igénybevétele hatdsdgi kotelezés alapjdn is térténhet, ilyen esetben a Szolgdiat
csaladsegitdje azokat a feladatokat Iatja el a csaldd segitésében, melyek megvalasitasaban a gyermek
egyéni gondozasi- nevelési terve 6t jeldli meg segité szakemberként.

A I1.2/1. szimui fejezet kiegésziil AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

fécimmel

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZGK JOGAI
Ellatottak jogai

- Az elldtottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni szilkségletei
alapjan az elldts igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagdbdl kifolyélag  semmilyen hdtranyos
megkiildnbéztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, ilietve a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatérozott esetekben lehet vizsgdlni

- A szolgdltatas biztositdsa a fogyatékos személy emberi és alkotményos jogainak
maximalis tiszteletben tartasival torténhet.

- Az ellatast igénybe vev8t megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specidlis jogai:

Akadalymentes kérnyezet biztositasa

Allapotfenntartds lehetéségeinek megteremtése

Informécidkhoz, személyével dsszefiiggs adatokhoz valé hozzaférés biztositdsa
Személyi autondmidjdnak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositisa
Tarsadalmi integrécid biztositasa

Az ellatdst véqzék jogai:

A munkaviszonyban allo személynek biztositani kell, hogy:
- Amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
-  Tiszteletben tartsdk dllampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méitésigukat
- Munkajukat elismerjék
- amunkavégzéshez a megfelel§ kdriilményeket.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatirsai személyhez fiiz6dd
Jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti,

2. Az intézmény dolgozoja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltésagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.



3. Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik,

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kézds haztartisban €l6 kozeli hozzatartozdja az
intézmény gondozottjaval tartdsi, €letjdradéki és orokosodési szerzdést a gondozis
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétsl szamitott | évig nem kothet.

5. A Csaladsegit6 Szolgdlat és a Gyermekjoléti Szolgélat csalidgondozdja munkajat a Szocialis

Munka Etikai Kédexének megfeleiten koteles végezni.

6. Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kdzoit adatokat mds személyekkel -
ideérive az adatkézld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kitelezi.

7. Tudoményos célt szolgald kszlést, csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

8. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevekenysége soran tudomasdra jutott informécidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A Szakmai Program IIl./3. ETKEZTETES cimii fejezetében A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA
MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI fécim alatt, az_étkeztetés keretén beliil

biztositott szolgéitatdsok formdi cimi részben:

a Medgyesegyhazi KESZ Nonprofit Kft. helyett, a JUNIOR Vendéglato zrt. szdveg keriil,

A 1.3, ETKEZTETES cimid fejezet kiegésziil AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZOK JOGAI fécimmel

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI
Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van speciilis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei
alapjan az ellatas igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagdbol kifolyélag semmilyen hatranyos
megkiildnbdztetés nem érheti

- lovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdrozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgaltatds biztositdsa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartasival térténhet.

- Az ellatast igénybe vevt megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kérnyezet biztositdsa

Allapotfenntartas lehet&ségeinek megteremtése

Informaciokhoz, személyével Gsszefiiggs adatokhoz vald hozziféres biztositdsa
Személyi autonomidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositdsa
Tarsadalmi integracié biztositdsa

Az ellatast véqzék jogai:

A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:
- Amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
- Tiszteletben tartsdk dllampolgri, és személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat
- Munkajukat elismerjék
- a munkavégzéshez a megfelel8 kdrilményeket,
Az dpolds-gondozds munkakdreit betdits személyek kizfeladatot ellitd személynek mindsiilnek.



Etikai kérdések

I. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatérsaj személyhez f{iiz6do
Jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti,

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltdsigat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott kérért, mulasztasért
felelosségpel tartozik.

4. Az intézmény dolgozéja, valamint a kozds héztartdsban él6 kozeli hozzatartozéja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjdradéki és orokosodési szerzédést a gondozas
iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kzolhetik.
Nem kaéti a titoktartas, ha az adatok készlésére Jjogszabély kételezi.

6. Tudominyos célt szolgalé kézlést, csak oly médon térténhet, hogy a kizlés alapjan az érintett
egyent, csalidot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A 4. HAZI SEGITSEGNYUITAS cimi fejezet kiegésziil AZ ELLATOTTAK E£S SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI fécimmel

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

Eligtottak jogai

- Az elldtottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei
alapjan az ellitas igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagahdl  kifolydlag semmilyen  hétranyos
megkilonboztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatdrozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgdltatds biztositésa a fogyatékos személy emberi és alkotmdanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartasaval térténhet.

- Az ellatast igénybe vevSt megilieti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specidlis jogai:

Akadalymentes kérnyezet biztositisa

Allapotfenntartss lehetdségeinek megteremtése

Informacidkhoz, személyével Gsszefiiggs adatokhoz valo hozzaférss biztositdsa
Személyl autondmidjénak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositisa
Tarsadalmi integracid biztositasa

Az ellatdst végzék jogai:

A munkaviszonyban 3ll6 személynek biztositani kell, hogy:
- Amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjdk
- Tiszteletben tartsak allampolgiri, és személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat
- Munkajukat elismerjék
- amunkavégzéshez a megfeleld kdriilményeket.
Az dpolas-gondozds munkakdreit betdits szeméiyek kozfeladatot eilatd személynek mindsiiinek.

Etikai kérdések

I. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kiiensek és munkatirsaj személyhez
fiiz0d0 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért



feleldsséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kézds haztartisban €13 kdzeli hozzitartozdja az
intézmény gondozottjaval tartési, €letjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozds
idStartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott | €vig nem kéthet.

5. Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérb altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzitartozoit is -, ¢sak a sepitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kézlésére Jjopszabaly
kételezi.

6. Tudomdnyos célt szolgald kézlést, csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csalddtagot nem Iehet felismerni.

A lIL.5. IDOSEK KLUBJA cimii _fejezet kiegésziil AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST

VEGZOK JOGAI f6cimmel

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZGK JOGAI

Eligtottak jogai

Az elldtottnak joga van speciilis helyzete, egészségi allapota, és egyeéni sziikségletei

alapjan az ellatds igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossdgabdl kifolyolag semmilyen hétranyos

megkiilonboztetés nem érheti

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban

meghatarozott esetekben lehet vizsgaini

A szolgdltatds biztositisa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak

maximalis tiszteletben tartisdval térténhet.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme

Az elldtottak specialis jogai:

Akaddlymentes kirnyezet biztositdsa

Allapotfenntartds lehet&ségeinek megteremtése

Informécidkhoz, személyével dsszefliggd adatokhoz valo hozzaférés biztositasa
Személyi autonémidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Tarsadalmi integrécio biztositasa

Az ellgtdst végzék jogai:

A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:

- Amunkavégzéshez szitkséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsak dllampolgdri, és személyiségi jogaikat, emberi méltésigukat
Munkajukat elismerjék

- 2 munkavégzéshez a megfelel6 kériilményeket.

Az apolés-gondozas munkakireit betoltd személyek kbzfeladatot ellitd személynek mindsiilnek.

Etikai kérdések

I

2.

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiiz6do
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagit, sem az intézmény jé hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartisban él6 kozeli hozzitartozdja az
intézmény gondozottjdval tartdsi, életjdradéki és orokossdési szerzddést a gondozis
idStartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott | évig nem kéthet.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozoit adatokat mas

személyekkel - ideértve az adatkézlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozilhetik. Nem kti a titoktartds, ha az adatok kdzlésére jogszabaly



A 6.

kotelezi,
6. Tudomanyos célt szolgald koziést, csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az
erintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS cimii fejezet kiegésziil AZ ELLATOTTAK ES
SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZGK JOGAI fécimmel
2£EMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI fdcimmel

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

Elldtottak jogai

Az elldtottnak joga van specidlis helyzete, egészségi dllapota, és egyéni szitkségletei
alapjan az ellatds igénybevételére

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyslag semmilyen hatranyos
megkiilinbdztetés nem érheti

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozé jogszabalyokban
meghatérozott esetekben lehet vizsgalni

A szolgdltatds biztositisa a fogyatékos személy emberi és alkotményos jogainak
maximalis tiszteletben tartasaval térténhet.

Az ellatédst igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme

Az elldtottak specidlis jogai:

Akadalymentes kdrnyezet biztositdsa

Allapotfenntartas lehetéiségeinek megteremtése

Informécidkhoz, személyével dsszefiiggs adatokhoz valé hozzaférés biztositdsa
Személyi autonémidjanak énrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa
Térsadalmi integracid biztositisa

Az eligtdst végzék jogais

A munkaviszonyban &ll6 személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsdk dllampolgdri, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
- Munkajukat elismerjék

- amunkavégzéshez a megfelel§ kdriilményeket.

Az apolds-gondozas munkakoreit betslts személyek kézfeladatot elldté személynek mindsilnek.

Etikai kérdések

1.

2.

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatirsaj személyhez fiiz6d6
Jjogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kivilli viseikedésével sem a gondozottak
emberi méltésagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartasban élé kozeli hozzatartoz6ja az
intézmény gondozottjival tartisi, életjaradéki és orokossdési szerzédést a gondozis
id6tartama alatt, illetve annak megsz{inésétal szamitott | évig nem kéthet,

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kézolt adatokat mds személyekkel -
ideértve az adatkdzl6 hozzitartozéit is -, csak a segitséget kérb beleegyezésével kozoihetik.
Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kézlésére Jjogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kdzlést, csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.



A Szakmai Program [ll. 7. ID6SEK OTTHONA cimi fejezete kiegésziil AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZGK JOGAI fécimmel

—— e e VAL TULHTImEN

AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGA!

Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van speciilis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei

alapjan az ellatds igénybevételére

- A fogyatékos személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag semmilyen hatranyos

megkiilénb&ztetés nem érheti

- Jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve a vonatkozé jogszabdlyokban

meghatdrozott esetekben lehet vizsgalni

- A szolgdltatds biztositdsa a fogyatékos személy emberi és alkotményos jogainak

maximalis tiszteletben tartasdval térténhet.
- Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme

Az elldtottak specialis jogai:

Akadalymentes kirnyezet biztositdsa

Allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése

informaciokhoz, személyével Osszefiiggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autondmidjanak énrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa

Tarsadalmi integracid biztositasa

Az ellatdst véqzék jogai:

A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsék allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltdsdgukat
- Munkdjukat elismerjék

- amunkavégzéshez a megfelels kériilményeket.

Az apolds-gondozds munkakdreit betdits személyek kézfeladatot elldté személynek mindsiinek.

Etikai kérdések

1. Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatdrsaj személyhez
fitz0d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kivilli viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az dltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kézds haztartisban 616 kozeli hozzatartozéja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és orokdsodési szerzadést a gondozis
idStartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott | évig nem kéthet.

5. Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kézdlt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkszld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére Jogszabaly
kételezi.

6. Tudomanyos célt szolgdld kézlést, csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjén az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni,

Az dpoli és gondozd személyzet magatartisi szabilyai és titoktartisi kitelezetisége

Altalanos elvarisok:

* Aszemelyzetnek kiilsé megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell



forditania.

* Az dpolast, gondozist végzé dolgozéknak munkdjuk végzése soran a kévetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek: J6 megfigyeldkészség, empitia,
szakismeret, megbizhatosag, pontossag, rugalmasség, udvariassig, tapintat,
partatlansdg, 6nfegyelem, pozitiv hozzaallas.

* Az apolé gondozd személyzet eredményes munkajanak alapfeltétele sajat egészsége.
Mindezért a személyzet szimira eldirt orvosi alkalmassagi vizsgilatokon vald
megjelenés, a vizsgélatokon vald egyiittmiikodés kotelezd.

* Ha a személyzet fertdz6 betegségek tiineteit észleli dnmaggan, koteles azonnal jelezni
munkahelyi felettesének. Fert6z6 betegségben szenvedd munkatirsa az intézményben
nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

Szakmai kovetelmények:

2.

Az dpol6 gondozd személyzet munkdjat az intézmény szabalyzataiban és a munkakéri
leirdsokban foglaltak, valamint a szakma altalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.
Egészségiigyi tevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 dolgozo végezhet.

Siirgds szilkség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozo- idponttél és helytsl
figgetlenill — az adott kériilmények kozott tdle elvart modon és a rendelkezésre alié
eszk8zoktdl fliggben arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds szilkség fennallasat vélelmezni
kell (1997. évi CLIV. tBrvény 125.8).

Az dpold-gondozo személyzet az intézmény ellatdsi kttelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatis érdekében — a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka tdrvénykényve, illetve a
Kozalkalmazottak jogallasarsl szélé torvényben foglaltakkal &sszhangban) rendkiviili
munkaidében is kiteles munkakéri feladatainak ellatasara.

Az dpolds-gondozas sordan a gondozott koranak, egészségi és pszichés allapotinak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatast, ,.csak” indokolt mértékii segitséget kell nyajtani.
Alapkovetelmény, hogy a gondozd személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szélitsa.

Tajékoztatdsi kotelezettség

2,

Az apolé-gondozd személyzet koteles eldiras szerint tajékoztatni a gondozott dliapotanak
véltozasarél az intézmény vezetd apoldjit/gondozojit, illetve orvosat/ szakorvosat.

A szocialis igazgatasrdl és ellatisokrol sz616 1993. évi II1. térvény 106. §-ban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban, illetve munkakéri leirdsban foglaltak szerint
kell eleget tenni.

Egészségi allapotarél maga a gondozott, valamint hozzitartozéja /gondnoka jogosult
tajekoztatast kérni. Az apolé-gondozd személyzet csak altalanossigban adhat felvildgositast
(hangulat, aktivitds, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhatd gyogykezelés, vizsgilat), egyéb
kérdésekben az érdekléddt az orvoshoz kell irdnyitani. A cselekvoképes gondozott
hozzatartozdinak tdjékoztataséra vonatkozd nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

A gondozott halala bekivetkezésének hirét csak eldirt modon (dltaldban meghatarozott
szovegii tavirat formdjaban), az arra feljogositott személy kozolheti. Az elhunyt gondozott
hozzatartozéival valé taldlkozds soran a személyzet minden tagja

Titoktartdsi kitelezettség

1. Az intézmény dolgozéjat a gondozott és hozzitartozdi egészségi allapotival-, csaladi-, vagyoni
¢s egyéb korillményeivel kapcsolatban tudomésira jutott adat, tény vonatkozédsiban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kételezettség terheli, filggetleniil atté), hogy az informéciokat milyen
médon ismerte meg.

2. A titoktartdsi kételezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6.



A Szakmai Program IV. fejezetének cime AZ ELLATOTTAK ES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZGK
— s e Y AR B SLRVIELTEo GUNDOSKODAST VEGZOK
JOGAI helyett

PANASZKEZELES ERDEKVEDELEM lesz.

A fejezethél torlésre keriilnek az alibbi cimekhez tartozé szivegrészek:

Az ellatottak jogai

Ellatottak specialis jogai

Eliatast végzdk jogai

Az dpold és gondozé személyzet magatartasi szabdlyai

A Szakmai Program V. MAS INTEZMENYEKKEL VALG EGYUTTMUKGDES cimii fejezete kiegésziil az

alabbiakkal:

Az intézmény integralt szerkezete lehetévé teszi az ellstottak sziikségleteinek hatékony felmérését,
az egyéni igényeknek, sziikségieteknek megfelels gondozasi forma kivalasztasit, valamint az egyes
szolgaltatdsi formak kozotti atjarhatésigot. Az intézményegységek a hatékony munkavégzés és a
sziikségletekhez igazodd hatékony segitségnydjtas érdekében rendszeresen kapcsolatot tartanak
egymassal, A kapcsolattartas informaciok rendszeres cseréjével, munkahelyi megbeszélések,
forumok szervezésével, kbzis rendezvények lebonyolitasaval térténik.

A VIILINTEZMENYRE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK cimi fejezet az aldbbiakkal eqészill ki:

Az intézmény dolgozoinak folyamatos szakmai felkészilltségének biztositdsa érdekében éves
tovabbképzési terv késziil. A szakmai tovdbbképzések mellett, az intézmény biztositja a
szolgaltatasban dolgozok részére a szakmai konferencidkon, szakmai napokon valé részvétel
lehetdségét. A szakmai felkésziiltség megérzése érdekében az intézmény belsé képzéseket szervez a
szolgdltatdsok dolgozéi részére. A dolgozék lelki egészségének megdrzése, a kiégés megel§zése
érdekében az intézmény biztositja a szupervizié lehet&ségét.

A Szakmai Program 2. szdmi_mellékletének 2/2. Etkeztetds igénybevételére vonatkozd
meg3llapodas 3. pontjdban a Medgvesegyhazi KESZ Nonprofit Kit. sziveg helyére

- aJUNIOR Vendéglatd Zrt. keriil

A Szakmai Program 2. szdmi mellékletének 2/2. Etkeztetés iénybevételére vonatkozé

megallapodds 4. Téritési dij fizetése cimii pontjdban az ételada lemonddsira vonatkozé mondat
az alabbira valtozii:

Amennyiben a szolgéltatast betegség vagy mds ok miatt az igénybevevé nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az Iddsek Klubja klubvezetdjének a tavolmaradist megel6z munkanapon legkésébb
délel6tt 8.30 draig be kell jelentenie.



