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Targy: Primcom Kft. tajékoztatdja a kabeltelevizids és internet szolgaltatasrol.

2012.01.01-t4I jelentds valtozasok alitak be a kabeltelevizié szolgaltatas musorrendjében, amelliyel
nem mindenki egyforman elégedett, bizonyos misorok megjelenését rommel nyugtaztak
el6fizetSink, bizonyos miisorok eltlinését viszont kifejezetten nehezményezték.

Eldre szeretném bocsajtani, ilyet egy szolgaltato sohasem jokedvében csindl, mert a valtoztatasokkal
soha nem ért mindenki egyet, ez mindig konfliktusokkal jar, ezt pedig lehetéleg szeretnénk elkertini,
hiszen az elégedetlen elfizetd szolgaltatot valt, mi pedig a szolgaltatas dijaibdl élunk.

A modositasok okai viszonylag egyszertek, idSrél idére lejarnak a mdsorszolgaltatokkal kotott
szerzGdéseink, ez tortént 2011. december 31.-énis, a Chello Media-val kotott szerzédések jartak le,
amelyet megfelel6 feltételekkel nem tudtunk djra kotni. A mdsorszerkezetbé! kikerilt misorok mind
ennek a mlsorszolgaitatonak az érdekeltségébe tartoznak. Szerzédéseink megujitasakor nagyon nagy
sulyt képvisel az ar, hiszen ezt végsd soron az el6fizetdk fizetik meg, a mai gazdasagi korilmények
kozott aremelést a 2%-os AFA emelkedésen kiviil nem akartunk semmiképpen sem érvényesiteni.

EbbdI addddan igyekeztiink olyan cseréket végrehaijtani, amelyek tematikajaban hasonloak a
kordbban megszokott m(sorokhoz, némi kinalat szikiilés talan a sport m{sorok tekintetében
érezhetd, ezt azonban érdemes egy kicsit részletesebben megvizsgalni.

A kozszolgalati televiziok (m1, m2, Duna, Duna World) célul tiizték ki, hogy minden jelent&sebb
kiemelt sporteseményt kozvetiteni fognak, killéndsen akkor, ha magyar érdekeltsége is van az
esemeénynek. Ezek a csatornak mind az analég, mind a digitalis kinalatunkban szerepelnek, a digitalis
miisorok kodolatlanul elérhetSek mindazok szamara, akik a ,K6zépsé vagy Legfelsé” csomagra
fizetnek el6, csak az , Alapcsomagot” kéré eléfizetSink nem érik ezt el. A digitdlis misorok HD,
nagyfelbontasu tovabbitdsa viszont, kiiléndsen sport kozvetitések esetén, sokkal nagyobb élményt
jelent, mint az analdg kép. Természetesen ehhez erre alkalmas késziilékkel kell rendelkeznie a tisztelt
elSfizetének. (DVBC full HD) Mivel ezeknek a mésoroknak a kodolatlan tovabb kozvetitését torvény
irja el6, igy mindenki biztos lehet abban, hogy ezeket a digitalis kinalatban mindenkor meg fogja
talalni. Ezeknek a misoroknak a hozzaféréséhez tehat nem kell digitalis csomagra eldfizetni, az
el6fizetés csak a tovabbi digitalis és kddolt miisorok vételéhez szitkséges. Bekerilt a kinalatunkba a
Digi Sport Plusz, amely nivos sporteseményeket kézvetit, valamint a Pro 4 musora is, amelyen a
Bajnokok Ligaja Iathaté. A Digi Sport miisorok a konkurens szolgaltatonal {UPC, T-Home) sem
talalhatok meg, egyedul csak a Diginél, viszont a nivos sport kindlat legjavat ezek a miisorok adjak.

A lejaro szerz6dések kapcsan, évforduldkon mindig varhatoak lesznek miisorend valtozasok, de ezt
igyekszlnk koriltekintden megtenni és értesitjirk is az eléfizetdinket. Megtett(k ezt 2011 év végén is,
ahol a szamla hétuljan lévé kdzieményben hivtuk fel a figyelmiiket, nagyon kevesen reagiltak erre.



Kériink minden kedves eléfizetdnket, amennyiben a szamla elsé oldalan figyelem felhivs szoveg
talalhato, akkor legyen szives tovabb olvasni azt, mert ebben az esetben, id6ben hozza jut a
szukséges informacidkhoz, honlapunkon az Altalénos Szerz&dési Feltételek megtalalhatok, ezeket a
hatdsag (Nemzeti Hirkozlési Hatdsag) is ellenSrzi. Honlapunk: www.primcom.hu, de ligyfélszolgalatos
munkatarsaink is szivesen adnak tajékoztatast személyesen, vagy az ismert telefonszamokon.

Munkaidd utan este 20 6raig, illetve Ginnep és pihend napokon ugyeleti szolgalat mdkodik, az
esetleges hibak elharitasa érdekében. Uzenetrogzitdn lehet lizenetet hagyni az észlelt hibakrol, ezt
munkatarsaink rendszeresen lehallgatjak és intézkednek. Itt hivom fel a figyelmet az Gzenetrogzitd
hasznalatdra, amelytél sokan idegenkednek, ennek meglétét azonban, és a beszélgetések rogzitését
szintén torvény irja els.

Kinalatunkban megjelent a Pax TV, valamint hamarosan tovabbi két csatornara is sor keriil, amelyek
ugynevezett koz0sségi csatornak, tovabbitasuk szintén torvény altal elGirt, de dija van, azaz fizetni
kell érte a szolgdltatonak, azaz a Primcom Kft-nek. Ezeket a dijakat sem kivanjuk tovabb haritani!

A tavasz folyaman, aprilis-majus honapban korszerdsitjiik az internet szolgdltatdsunkat, ez azt jelenti,
hogy a jelenlegi csomagjaink savszélességét megemeljuk, ugy, hogy a dijak véltozatlanok maradnak,
ugyanakkor megjelennek a kinalatban sokkal nagyobb sebességii csomagok is.

Nagyon remélem, el6fizetSink tobbsége elégedett lesz a jovSben szolgaltatasaink szinvonalaval!

Berczi Sandor a Primcom Kft ligyvezetdje.



a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Televizio
Alap programcsomag
Miisor Miisor tovébbitasi
Sor- frekvenci
szam neve nyelve Jjellege csatorna a
(Mhz)
1. [HelyiTv magyar | hirdetési csatorna 05 93,25
2. |Muzsika TV magyar |zene S5 133,25
3. {Duna?2 magyar | kozszolgalati S6 140,25
4. ATV magyar | hirek, informdcidk S7 147,25
5. |[ECHO TV magyar | hirek, informaciék S8 154,25
6. imtv2 magyar | kdzszolgalati S9 161,25
7. {DunaTv magyar | kdzszolgalati S10 168,25
8. |RTL Klub magyar | kereskedelmi C5 175,25
9. [TvV2 magyar | kereskedelmi C6 182,25
10. |mtvl magyar | kdzszolgalati C7 189,25
Alap programcsomag havi el6fizetési dija 1140 Ft/hé + 27% AFA = 1448 Ft/hé
Ko6z€psé programcsomag
Misor Misor tovabbitasi
Sor- frekvenci
szam neve nyelve Jellege csatorna a
(Mhz)
1.-
10. Alap programcsomag
11. |Disney Channel magyar | gyermek C.11 217,25
12. |AXN magyar szorakoztatd C.12 22425
13. |Digi Sport + magyar | sport S.11 231,25
14. | Eurosport magyar | sport S.12 238,25
15. | Cartoon Network magyar | gyermek S.13 245,25
16. |Cool magyar | film S.14 252,25
17. | Travel Channel magyar,angol utazds S.15 259,25
18. | Musicmax/Adult magyar | zene/feln6tt S.16 266,25
19. |Sorozat + magyar | sorozatok S.17 273,25
20. |Story TV magyar | szorakoztatd S.18 280,25
21. |Hir TV magyar hirek, informécidk S.19 287,25
22. | Animal Planet magyar | természet S.20 294,25
23. [Nota Tv magyar zene S.21 303,25
24. |PRIZMA TV magyar | szérakoztatd S.22 311,25

Ko6z€psd programesomag havi eléfizetési dija 2632 Ft/hé + 27% AFA = 3343 Ft/hé




Legfels6 programcsomag
Miisor Miisor tovabbitdsi
Sor- frekvenci
szam neve nyelve jellege csatorna a

(Mhz)

21 4' Kozépsé programesomag
25. | Discovery magyar valdsag dok. C.21 471,25
26. |HIT Music magyar |zene C.22 479,25
27. | Moteurs/XXL francia technika/felnott C24 495,25
28. |[FEM 3 magyar | szérakoztatd C.26 511,25

National magyar/ango < .

29. Geographic £y 1 & természet,tudomany C.27 519,25
30. |Viasat 3 magyar | sorozatok, filmek C.28 527,25
31. |Film+ magyar film C.29 535,25
32. | Viasat History magyar | tematikus C.30 543,25
33. |[PVTV magyar |tematikus C.31 551,25
34. | Viasat 6 magyar | sorozatok, filmek C.32 559,25
35. |Digi Sport magyar | sport C.33 567,25
36. |Pro4 magyar | szérakoztato C.34 575,25
37. |Halézat TV magyar film, inform4cié C.35 583,25
38. |[PAX TV magyar | valldsi, tematikus C.60 783,25

Legfelsé programcsomag havi eléfizetési dija 3160 Ft/hé + 27% AFA = 4013 Ft/hé

Digitalis csomag, mozicsatornak:

Sor- misorvilaszték HBO Pack Cinemax Pack Max Pack
Szam B

1. |HBO1 |

2. HBO 2 g

3. | HBO Comedy i

4. Cinemax 1 [

5. Cinemax 2

Havi eléfizetési dij:

1740 Ft +AFA=2210 Ft

1740 Ft +AFA=2210 Ft

2916 Ft +AFA=3703 Ft |

Digitalis alapcsomag:

Sor- | miisorvélaszték Miisor el6fordulédsa Modulicié | Frekvencia
$zam MHz

1. | Ml Analdg vélasztékban is QAM256 354

2 M2 Analdg vilasztékban is QAM256 362

3. Duna TV Analdg vilasztékban is QAM256 346

4. | Autondmia Analdg vilasztékban is QAM256 338

5. MR1 RADIO Anal6g vilasztékban is QAM?256 346

6. MR2 RADIO Analdg vilaszitékban is QAM?256 338




|

7.

| MR3 RADIO

| Analég vilasztékban is

| QAM256

362 ]

Digitélis alapcsomag havi el6fizetési dija: analég csomagok mellé, illetve az ElSfizets
kérésére Ondlléan, ingyenesen igénybe vehetd, az arra alkalmas vevOberendezéssel.

Tomorités: mpegd, kédolva nincs.

Primcom Digital csomag:

Sor- | misorvélaszték Misor el6forduldsa Modulicié | Frekvencia
szam MHz
1. ARTE HD Csak a digitélis csomagban QAM?256 370
2. | Das Erste HD Csak a digitélis csomagban QAM256 370
3. Viasat 6 Csak a digitalis csomagban QAM256 330
4. | ZDFHD Csak a digitdlis csomagban QAM256 378
3. National Gegraphic Analoég valasztékban is QAM256 354
6. | VIASAT 3 Csak a digitalis csomagban QAM?256 354
7. | AXN Analdg valasztékban is QAM256 330
8. RTL KLUB Analdg valasztékban is QAM256 330
9. TV2 Analég vilasztékban is QAM256 330
10. | DIGISPORT Analdg valasztékban is QAM?256 330
11. | STORY TV Analdg valasztékban is QAM256 338
12. | COOL Analdg vilasztékban is QAM256 338
13. | FILM + Analdg valasztékban is QAM?256 338
14. | MAGYAR ATV Analdg valasztékban is QAM256 338
15. | TRAVEL CHANNEL | Analég valasztékban is QAM?256 338
16. | DISCOVERY CH Analdg valasztékban is QAM?256 346
17. | ANIMAL PLANET Anal6g valasztékban is QAM256 346
18. |HIRTV Analég vélasztékban is QAM256 346
19. | Viasat Explorer Csak a digitélis csomagban QAM?256 354
20. | Disney Channel Csak a digitélis csomagban QAM?256 354
21. | Cartoon Network Analdg valasztékban is QAM?256 354
22. | Viasat History Analdg valasztékban is QAM?256 354

3592Ft +27% AFA = 4562 Ft

A misorok digitdlisan és kodoltan keriilnek kiaddsra, vételik a szolgaltat6 altal biztositott
analog vélaszték is jdr, kiilon

dekdderrel lehetséges. A Primcom Digital csomag mellé a teljes

téritési dij nélkiil!




